Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

CICLO ESCOLAR 2023-2024

POLITICA DE CALIDAD

En el Colegio Buena Tierra estamos comprometidos en brindar servicios
educativos de calidad, siendo lider en la formacién de alumnos bilinglies que
destaquen por su alto nivel académico, tecnoldgico y deportivo; desarrollando
virtudes, habitos y habilidades, logrando que los alumnos hagan propio el
conocimiento, capaces de buscar nuevas formas de vivir y ser mejores
ciudadanos para servir a su pais y al mundo. Mejorando continuamente y
promoviendo una cultura de calidad en el servicio, manteniendo un sistema de

Gestion de Calidad con el personal altamente capacitado y comprometido.

Objetivo de Calidad N° 1
Mantener un Sistema de Gestidon de Calidad.

Objetivo de Calidad N° 2
Formar alumnos con un alto nivel académico, formacién en valores y desarrollo de
competencias.

Objetivo de Calidad N° 3
Asegurar en nuestros alumnos el conocimiento de la lengua Inglesa.

Objetivo de Calidad N° 4
Asegurar en nuestros alumnos el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

Objetivo de Calidad N° 5
Asegurar calidad en el servicio.

Objetivo de Calidad N° 6
Conformar un grupo de personal altamente capacitado comprometidos con la mejora
continua y actitud de servicio.

Objetivo de Calidad N° 7
Desarrollar y fomentar una cultura deportiva integral en la Comunidad Buena Tierra.
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Objetivo de Calidad N° 1

Mantener un Sistema de Gestidon de Calidad.

INDICADORES
DE MEDICION

YV V VYV

actualizados y autorizados.

Contar con un maximo de 20 hallazgos durante las Auditorias Internas.
Que el sistema de gestién alcance un minimo de 75% de efectividad.
Entregas mensuales y bimestrales de Tableros de Control en las fechas programadas.
Reporte de avances mensuales y bimestrales del plan estratégico de cada Direccién.
Contar con el Contexto de la Organizacién y Planificacién de los Objetivos de Calidad

» KPI'S alineados con la Politica, Objetivos, Misién y Vision del CBT.

NP

Acciones que aseguran el cumplimiento del

Fecha Compromiso

Evidencias

Responsables

Objetivo
Revision y planeacion de Objetivos de . Planificacién Objetivos de Consejo
1 . Inicio ciclo escolar . . . .
calidad Calidad Firmados Dir. de Calidad
Elaboracion y ejecucion del Programa de | Durente el ciclo Programa de Auditorias . :
2 Auditorfas | | Autorizado y Ejecutado Dir. de Calidad
uditorias Internas escolar Informe de la Auditoria
Emisidn, ejecucion y cierre de las Finales del ciclo ACC'(.)neS qocume,ntadas Consejo
3 . derivadas de | ditori | Evidencias de cierre Dir. de Calidad
accliones derivadas de la auditoria escolar Verificacién de efectividad .
. . Durante todo el Estructura documental del . .
4 | Mantener actualizado el sistema . . ) Dir. de Calidad
ciclo escolar sistema actualizada
L Bimestrales / Cierre ) . .
5 | Revisiones al SGC . Informe a Consejo Dir. de Calidad
del ciclo
Analisi . . Informe y Tablero Académico . .
nalisis de Resultados — Procesos Bimestrales / Cierre T ) Dir. Académica
6 démi q . del cicl | Emisidn, ejecucion y cierre de Conseio
Académicos, entregados a Consejo el ciclo escolar acciones - Anlisis al cierre ]
Entrega y Andlisis de Resultados — Mensuales / Cierre "?f,o,rme,ejecqt,'vo Afjmon' Dir. Administracién
7 p Admé q Dir. Gral del cicl Emision, ejecucién y cierre de Conseio
rocesos mon. entrega 0OS a viIr. Gral. el CiClo acciones - Anilisis al cierre ]
Actualizacidn y Analisis del Contexto de Cierre del ciclo AnaI'S'.S de.l,contexm d.e la Dir. Cal'fja(.j
8 | . ., lanifi ., | Organizacién para el ciclo Dir. Académica
a organizacion — Planificacion y Avance escolar escolar 23-24 Dir. Administracién
Planes estratégicos de Dir. Académica, Mensuales y Planes autorizados por consejo Dir. Calidad
9 | Administrativay de Calidad Bimestrales/ Cierre | Verificar la efectividad de las Dir. Académica

Seguimiento de avances

del ciclo escolar

estrategias implementadas

Dir. Administracién
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Objetivo de Calidad N° 2

Formar alumnos con un alto nivel académico, formacién en valores y desarrollo de competencias.

INDICADORES
DE MEDICION

A\

Y

Obtener en las Evaluaciones Trimestrales un promedio igual o mayor a 7.5 en (espafiol,
matematicas y psicomotricidad) por asignatura y grupo en Preescolar.

Obtener en las Evaluaciones Bimestrales un promedio igual o mayor a 7.0 por
asignatura y grupo en Primaria y Secundaria.

Obtener en la Evaluacion de Direccion un promedio igual o mayor a es 7.0 por
asignatura y grupo en Primaria y Secundaria.

No tener mas de 5 alumnos criticos reprobados, por grupo y por asignatura para todos
los niveles.

Realizar el seguimiento al 100% de los alumnos criticos reprobados.

Realizar semestralmente el 100% de las boletas cualitativas y reuniones tripartitas por
grado y grupo de PF a 6to, convocando a todos los padres de familia.

Que en la prueba CENEVAL el 90% de nuestros alumnos obtengan un puntaje general
igual o mayor a 1,000 puntos.

No tener bajas de alumnos imputables al docente.

Reinscripcion del 90% de la matricula por grado en cada nivel. (aplicando excepciones)
Obtener en la eval. de eventos o clases abiertas un porcentaje igual o mayor a 90%.

Acciones que aseguran el cumplimiento del

Fecha

NP .. . Evidencias Responsable
Objetivo Compromiso P
. . . . Resultado y analisis de las . . -
Realizar y aplicar evaluaciones trimestrales en ~ . ) Dir. y Subdir. Académica
1 3 veces al afio Evaluaciones Trimestrales .
Preescolar o - Dir. Preescolar
Seguimiento y medicion
. . . . Resultado y andlisis de las | Dir. y Subdir. Académica
Realizar y aplicar evaluaciones bimestrales en N ) i T
2 . . . . 5 veces al afio Evaluaciones Bimestrales Dir. Primaria 'y
Primaria y Secundaria (calendario CBT) o L .
Seguimiento y medicién Secundaria
Elaborar y aplicar la Evaluacién de Direccién 2 2do vy 4to Resultac!(? Y anal!S'S dﬁ la | Dir.y S,Ubd',r' Ac'ademlca
3 . . . ] . Evaluacién de Direccién Dir. Primariay
veces al afio Primaria y Secundaria bimestre

Seguimiento y medicion

Secundaria

Dar seguimiento a alumnos criticos y criticos

Trimestralmente

Seguimiento y Medicidon
Reportes de Seguimiento a

Dir. y Subdir. Académica
Dir. Control Escolar

3 . s . L

reprobados Bimestralmente alumnos criticos Dir. Preescolar, Primaria
reprobados y Secundaria.
Boletas Cualitativas
Planeacién y realizacidon semestral de las o Reuniones Tripartitas con | Dir.y Subdir. Académica
4 . . . . . 2 veces al afo - o ,
Reuniones Tripartitas en Primaria padres de familia Dir. Primaria e Inglés
Portafolio del alumno

. Informe bimestral de Dir. y Subdir. Académica

. . . . Trimestralmente < ) o
5 | Seguimiento psicopedagdgico a los alumnos alumnos con seguimiento Dir. Preescolar Primaria

Bimestralmente

parte de psicologia

y Secundaria
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Tramitar, aplicar las evaluaciones y analizar
las estadisticas de los resultados Trimestrales,
Bimestrales, departamentales y externas (PET
y FCE, MICROSOFT Y CENEVAL)

Cierre del ciclo
escolar

Resultado y andlisis de las
Evaluaciones Revisado y
autorizado por Presidenta
de Consejo.

Dir. y Subdir. Académica
Primaria, Secundaria,
Inglés y Tecnologia

Analisis y Seguimiento de reinscripciones

Cortes mensuales
de marzo ajunio

Porcentaje de alumnos
que se reinscriben al
siguiente ciclo escolar

Presidenta de Consejo
Dir. y Subdir. Académica
Dir. de Calidad
Dir. Preescolar, Primaria,
y Secundaria

Planear, programar y ejecutar las clases
abiertas o eventos con padres de familia

Después de cada
evento o clase
abierta

Resultado y andlisis de la
Evaluacidn de clases
abiertas y eventos

Dir. y Subdir. Académica
Dir. Preescolar, Primaria
y Secundaria

-~

|
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Norma Polina htos Teresa Ro
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Objetivo de Calidad N° 3

Asegurar en nuestros alumnos el conocimiento de la lengua Inglesa.

INDICADORES | >
DE MEDICION | >
>
>
>
>
>
>

habilidad y grupo en Preescolar.

y grupo en Primaria y Secundaria.

grupo en Primaria y Secundaria.

» Obtener en las Evaluaciones Trimestrales un promedio igual o mayor a 7.0 por

» Obtener en las Evaluaciones Bimestrales un promedio igual o mayor a 7.0 por habilidad

» Obtener en la Evaluacion de Direccidon un promedio igual o mayor a 7.0 por habilidad y

No tener mas de 5 alumnos criticos reprobados, por grupo y por habilidad.

Realizar el seguimiento al 100% de los alumnos criticos reprobados.

Colaborar semestralmente en la realizacién del 100% de las boletas cualitativas y
reuniones tripartitas por grado y grupo de PF a 6to, convocando a padres de familia.
Que el 80% los alumnos de 6° que presenten la certificacion PET la acrediten.

Que el 80% de los alumnos de 32 Sec. que presenten la certificacidon FCE la acrediten.
Que el 80% de los alumnos de 32 Sec. que presenten la certificacién PET la acrediten.
No tener bajas de alumnos imputables al docente.
Reinscripcion del 90% de la matricula total al siguiente grado. (aplicando excepciones)
Obtener en la eval. de eventos o clases abiertas un porcentaje igual o mayor a 90%.

Acciones que aseguran el cumplimiento

Fecha

NP .. . Evidencias Responsable
del Objetivo Compromiso P
Realizar y aplicar las evaluaciones ~ Resultadc.),y an?hs's de la Dir. y Subdir. Académica
1 . 3 veces al afio Evaluacién Trimestral X ,
trimestrales en Preescolar L . Dir. de Inglés
Seguimiento y medicién
Realizar y aplicar evaluaciones Resultado y andlisis de las ) . oo
. . . . o . . Dir. y Subdir. Académica
2 | bimestrales en Primaria y Secundaria 5 veces al afio Evaluaciones Bimestrales Dir. de Inglés
(calendario CBT) Seguimiento y medicidn ’ &
Elaborar y aplicar la evaluacion Resultado y analisis de la . . L
., 0 w0 i Dir. y Subdir. Académica
3 | departamental 2 veces al afio en 292 y 42 Bimestre Eval. departamental Dir. de Inglés
Primaria y Secundaria Seguimiento y medicidn ’
Dar seguimiento a alumnos criticos y Trimestralmente Seguimiento y Iv.lec?huon Dir.y Slfbd'r' Acafjem'ca
4 . . Reportes de Seguimiento a Dir. de Inglés
criticos reprobados. Bimestralmente " .
alumnos criticos reprobados Dir. de Control Escolar
. o . Resultado y analisis de la . ) _
Tramitar que los alumnos de 62 grado Antes de terminar C Dir. y Subdir. Académica
5 e ., . Evaluacién de CAMBRIDGE, . .
presenten la certificaciéon PET el ciclo escolar ) Dir. de Inglés
entregados a Dir. Gral.
Tramitar que los alumnos de 32 de SEC Antes de terminar ReSUIt?,do y andlisis de la Dir. y Subdir. Académica
6 e . . Evaluacién de CAMBRIDGE, . .
presenten la certificacion FCE y PET el ciclo escolar . Dir. de Inglés
entregados a Dir. Gral.
DG-RG-01
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Cortes mensuales

7 | Andlisis y Seguimiento de reinscripciones L
de marzo ajunio

Porcentaje de alumnos que | Dir.y Subdir. Académica
se reinscriben al siguiente Dir. de Calidad
ciclo escolar Dir. de Inglés

. Después de cada
Planear, programar y ejecutar las clases

Resultado y analisis de la Dir. y Subdir. Académica

Primaria

8 . . evento o clase Evaluacion de clases ) ,
abiertas o eventos con padres de familia . . Dir. de Inglés
abierta abiertas y eventos
Colaborar en la elaboracién vy aplicacion Reuniones Tripartitas con Dir. v Subdir. Académi
. . . ~ ili Ir. u Ir. ACademica
9 | semestral de las Reuniones Tripartitas en 2 veces al afio padres de familia D'y Primaria e Inelé
Portafolio de los alumnos Ir. Frimaria e Ingles

—

{\ ~

W SEPTIEMBRE,
Alejandya fRobles B. Dolore$ B€rumen y R. 2023.

" Dir. de Control Escolar
Emitié Emitio

Direccién"Acgdémica Dire€cion General Fecha de
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Objetivo de Calidad N° 4

Asegurar en nuestros alumnos el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

Secundaria.

>

>

>
INDICADORES | »
DE MEDICION acrediten.

>

>

>

>

>

No tener mas de 5 alumnos criticos reprobados, por grupo.

Realizar el seguimiento al 100 % de los alumnos criticos reprobados.
Que el 80% de alumnos de 1° Sec. que presenten la certificacion de Word, |la acrediten.

Que el 80% de alumnos de 22 Sec. que presenten la certificacion en Power Point, la

» Obtener en las Evaluaciones Bimestrales un promedio igual o mayor a 8.5 en Primaria y

Que el 80% de alumnos de 32 Sec que presenten la certificacion en Excel, la acrediten.
Obtener en la Evaluacidn interna de servicio un promedio igual o mayor a 8.5.

Obtener en la Eval. de la Exhibicion de Robética un porcentaje igual o mayor a 80%.
Obtener en la Eval. de clases abiertas de tecnologia un porcentaje igual o mayor a 90%.
Reinscripcion del 90% de la matricula total al siguiente grado. (aplicando excepciones)

NP

Acciones que aseguran el cumplimiento
del Objetivo

Fecha
Compromiso

Evidencias

Responsable

Realizar y aplicar las evaluaciones
trimestrales (Nov, Mar y Jun) y bimestrales

Trimestralmente
Bimestralmente

Resultado y andlisis de la
Evaluacién Trim y Bim
Seguimiento y medicion

Dir. y Subdir. Académica
Dir. Tecnologia

Dar seguimiento a alumnos criticos
reprobados

Trimestralmente
Bimestralmente

Reportes de Seguimiento a
alumnos criticos reprobados

Dir. y Subdir. Académica
Dir. Tecnologia

Tramitar y ejecutar con los alumnos de 19,
22y 32 de Sec. la evaluacidn de las
Certificaciones de Microsoft
correspondientes

Marzo de cada
ciclo escolar

Resultados y analisis de la
Evaluacion de cada
Certificacion Microsoft,
entregados a Dir. Gral.

Dir. y Subdir. Académica
Dir. Tecnologia

Planear, programar y ejecutar la exhibiciéon
de robdtica y las clases abiertas de
tecnologia

Durante el ciclo
escolar

Resultado y andlisis de la
Evaluacién de la Exhibicidn
de robdtica y clases abiertas

Dir. y Subdir. Académica
Dir. Tecnologia

Aplicar la Evaluacidn Interna de Servicio

2 veces al ano

Evaluacién Aplicada
Resultados y analisis

Dir. Académica, Dir.
Tecnologia y Dir. de
Calidad

Analisis y Seguimiento de reinscripciones

Cortes mensuales
de marzo a junio

A

Porcentaje de alumnos que
se reinscriben al siguiente
ciclo escolar - Colaborar con
el Seguimiento

Dir. y Subdir. Académica
Dir. de Calidad
Dir. de Tecnologia

™ g \ N ?&K“ A
113 ¥4

i

# \Relis6

- | \\W/ - ) SEPTIEMBRE,
. Ale dez Rojas | Carlos Cigpfuegos Farias Dolg, erumeny R. 2023.
“Direccion de Tecnologia Subdire¢tioh Académica Direcciért cadémica Direccion General Fecha de emisién
Emitio Aprokd Autoriz6
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Objetivo de Calidad N° 5

Asegurar calidad en el servicio

familia.

por nivel y/o area.

» Retencion del 90% de la matricula total al siguiente grado.

» No tener bajas imputables al CBT.
>
INDICADORES matricula total.
DE MEDICION » Dar seguimiento a las bajas imputables al Colegio.
>
>
>
Evaluacidon de padres de familia al CBT.
>

igual o mayor a 8.5.

Evaluacion de alumnos al CBT.

» Obtener trimestralmente un promedio igual o mayor a 8.5 en los resultados en las
Encuestas de servicio aplicadas.
» Que se aplique la encuesta de servicio minimo en el 50% de las citas con padres de

» Que el nimero de Quejas por ciclo escolar no sea superior al 5% de nuestra matricula

Que el maximo de Bajas por causas imputables al colegio no rebase el 2% respecto a la

Incremento del 5% anual de la matricula, respecto al total ciclo escolar anterior.
Que minimo el 40% de los padres de familia respondan la evaluacién al CBT.
Obtener un promedio igual o mayor a 8.5 de manera general y/o por reactivo en la

Obtener un promedio igual o mayor a 8.0 de manera general y/o por reactivo en la

» Que el personal obtenga en la evaluacién interna y externa de servicio un promedio

NP

Acciones que aseguran el cumplimiento del

Fecha

Evidencias

Responsable

Objetivo Compromiso
Aplicar encuesta de servicio a toda persona que E”C‘_‘e“a de §ng|C|o i
. . Acciones emitidas a Todas las dreas que
1 | seatienda Trimestralmente ) :
A o, | i0s d q de famili partir de los integran el CBT
tencién a los comentarios de padres de familia comentarios
Llenar el formato de Control de Atencidn a
padres de Familia en cada cita, para tener Atencidn a padres de Todas las dreas que
2 . . .. o ., Mensualmente . A
evidencia del sevicio, seguimiento y deteccién de familia integran el CBT
quejas
Identificar la causa de las bajas — Bajas durante Mensualmente Entrevista de §al|da Rela'cmnes P,Ub_l'cas
. . Formato de bajas con Dir. Académica
3 | el ciclo escolar entrega mensual (status de bajas) . . L )
lati A | reglstro de motivos Direcciones de area
y es acumulativo nualmente de la baja Dir. de Calidad
. Ly - Resultados de la
Aplicar la evaluacion de Padres de Familia al CBT | 2 veces durante 9 Dir. de Calidad
4 ., . o ) evaluacién e
Atencidn a los comentarios de padres de familia el ciclo escolar . o Todas las Direcciones
Acciones emitidas
Resultados de la . . -
. ., 2 veces durante L Dir. y Subdir. Académica
5 | Aplicar la evaluacién de Alumnos al CBT . evaluacién i .
el ciclo escolar . o Dir. de Calidad
Acciones emitidas
DG-RG-01
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Encuesta de servicio
Aplicar la evaluacion de proveedores (para 1 vez al afo Acciones emitidas a Dir. Administracion
determinar cuales contindan y cuales no) partir de los Dir.de Compras
comentarios
Aplicar la evaluacion de cafeteria a personal del Encuesta de servicio ) - .
. . o . . Dir. Administracion
CBT y a los alumnos de 42 de primaria a 32 2 veces al afio Acciones a partir de .
Dir. de Compras
secundaria los resultados
Contraloria General
. Control Escolar
. . .. Evaluaciones ,
Aplicar las Evaluaciones Internas de Servicio o ) Tecnologia
Aplicar las Evaluacién Ext de Servici 2 veces al afio Aplicadas Dir.Compras
plicar las Evaluacion Externa de Servicio Resultados y andlisis ' -Com 5
Dir. Administracién
Dir. de Calidad
Teresa Rosaleg lflonfemayor

Direccién Preescolar

Direccién Secundaria

Emitio Emitié Emitio
\ = £
,//ll f ( .w/”\ /
Al andez Rojas Edwm Nava Radllla
~Direccion Tecnologia Direccion de Educacion Fisica Direccién\Académica
Emitio Emitio Aprobo

~— -~ WD
. Q "'é::. e ",—;'“—“w’_‘
Norma Terrazas Galicia Edgar Art tro Garcia Ga obles Berumen
Direccion de Control Escolar Direcgién de Compras y ntraloria General Direcciéon de Administracion
Emitié Sérvicios Generales Emitié Aprohé
Emitio
\
% N
\ £ "'\\ % |
Y AN A ) SEPTIEMBRE, |
BeMw Bodoy. Qumones Fernanda Robles Berumen 4 2023. |
Kepresentante del SGC Direccién de Calidad Dlrechc;n/Gﬁeral Fecha de emisién
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 23-24

Objetivo de Calidad N° 6

Conformar un grupo de personal altamente capacitado comprometidos con la mejora
continua y actitud de servicio

» Que el 100% de nuestro personal administrativo y académico cumpla con un minimo
de capacitaciones durante el ciclo escolar, segin determine cada direccién.

» Que nuestro personal se encuentre en el 85% de competencia de acuerdo a los
resultados de la cédula de evaluacién de desempefio.

» Que el personal Directivo obtenga un promedio igual o mayor a 8.5 en la Evaluacion
del personal a su cargo.

INDICADORES DE » Que el personal docente obtenga en el resultado de la Evaluacion de Alumnos a

MEDICION o
Docentes un promedio igual o mayor a 8.5

» Que el personal (Asistentes, Psiclogas y Subdirectoras) obtenga un promedio igual o

académico).

mayor a 8.5 en la Evaluacidon del personal docente.
» Que el 80% del personal cumpla con su profesionalizacion.
» Que el 100% del personal de nuevo ingreso reciba su induccién (administrativo y

Acciones que aseguran el cumplimiento del

Fecha

NP Objetivo o e Evidencias Responsable
Elaborar y autorizar el Plan anual de Cumplimiento del plan
1 capacitacion de las Direccidon Académicay Durante el ciclo anual de capacitacion Todas las dreas que
Capacitacién requeridas de las areas escolar Comprobantes en Recursos integran el CBT
Administrativas Humanos
o o Seguimiento Seguimiento y Medicién
Realizacidn y cumplimiento de las Bimestral Tableros de Control Todas las 4
2 | capacitaciones por exigencia de la SEP y del . . Comprobante de ofasfas areas que
. L . Al cierre del ciclo o L integran el CBT
Colegio — Seguimiento Bimestral escolar Capacitaciones recibidas en

expedientes del personal RH

Realizar la evaluacion de desempenio

2 veces durante

Evaluacion de desempefio
del personal

Todas las areas que

3 . . .
semestralmente a todo el personal del CBT el ciclo escolar Resultados y Compromisos integran el CBT
Acciones Correctivas
. . Resultados de la Evaluacién ,
Realizar la evaluacion del personal a su 2 veces durante : . Todas las dreas que
4 . ) Acciones correctivas cuando :
Director el ciclo escolar . integran el CBT
no se alcance el indicador
Dir. y Subdir.
Aplicar la evaluacidn de alumnos a docentes By ’_A‘cad?m'cé
R . . o . 2 veces durante Resultados de la evaluacién Dir. Primaria,
5 | de 5° de primaria a 3° de secundaria ) ) i ) )
Atencic | tarios de | | el ciclo escolar Acciones emitidas Secundaria, Inglés,
encidén a los comentarios de los alumnos Tecnologia y
Deportes
DG-RG-01
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., Dir. y Subdir.
. L, Resultados de la Evaluacidn .
Realizar la evaluacion de Docentes a 2 veces durante . . Académica
6 . . . . Acciones correctivas cuando . .. ..
Psicologas, asistentes y subdirectora el ciclo escolar . Dir. Administracion
no se alcance el indicador . .
Dir. de Calidad
7 Realizar la evaluacion de recontratacion al Durante el ciclo Evaluacion de Todas las dreas que

personal que se requiera

escolar

recontratacion

integran el CBT

Seguimiento a los compromisos de
8 | profesionalizacidn del personal académico y
administrativo

Seguimiento cada
4 meses o anual

Compromisos del personal
Comprobante de estudios
en RH

Dir. Y Subdir.
Académica
Dir. Administracion
Recursos Humanos

Induccidn al personal de nuevo ingreso y al
inicio de cada ciclo escolar

Agosto

Carpetas de induccion
Manual de induccién de RH
Boletin del SGC

Todas las areas que
integran el CBT

5

Tzsa R%wntemayor

}
Maria de la Luz/V

Direccién Preescolar
Emitié

1.}

Direccién Secundaria
Emitié

Direcciéimringlés

Norma Terrazas Galicia

Alejan

dez Rojas

Edwin Nava Radilla

Alejandrg Robles Berumen

Direccion de Control Escolar Direccién Tecnologia Direccion de Educ. Fisica Subdirg@€ion Académica Direccjon\Académica
Emitio Emitié Emitié eviso E\Q\g
@ [\A{S
4 2 5
Edgar Caballero Olivo 5 ¢ " rroyo tilla Al stro Garcia
Direccigh de Compras y Rec umanos ﬁ/Gontranria General Direccion de Administracion
Servicios Generales mitié Revisé Aprobd

Emitio

[ T
o \l v o
£ ) U ‘ % -2
G~ { / AW/ > SEPTIEMBRE,
Bélem|Godoy Quifiones Fernanda Robles Berumen Dolores meny R. 2023.
"Representante del SGC Direccién de Calidad Direécion General Fecha de emision

Emitid Revis6 " Autorizé
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Objetivo de Calidad N° 7

Desarrollar y fomentar una cultura deportiva integral en la Comunidad Buena Tierra.

INDICADORES
DE MEDICION

de familia y alumnos.

igual o mayor a 90%.

» Obtener en las evaluaciones trimestrales y bimestrales un promedio en el dominio de
conocimientos de los alumnos sea igual o mayor a 8.5.

» No tener mas de 5 alumnos criticos reprobados, por grupo.

» Realizar el seguimiento al 100% de los alumnos criticos reprobados.

» Planear y realizar minimo 3 actividades deportivas durante el ciclo escolar para padres

» Obtener en la evaluacién de los eventos y clases abiertas de Deportes un porcentaje

» Reinscripcion del 90% de la matricula total al siguiente grado. (aplicando excepciones)

NP

Acciones que aseguran el cumplimiento
del Objetivo

Fecha
Compromiso

Evidencias

Responsable

Realizar y aplicar las evaluaciones
trimestrales (Noviembre, Marzo y Junio) y
bimestrales

Trimestralmente
Bimestralmente

Resultado y andlisis de la
Eva. Trimy Bim.
Seguimiento y Medicién

Dir. y Subdir. Académica
Dir. de Edu. Fisica

Dar seguimiento a alumnos criticos
reprobados

Trimestralmente
Bimestralmente

Reportes de Seguimiento a
alumnos criticos reprobados

Dir. y Subdir. Académica
Dir. de Edu. Fisica

Desarrollo e implementacién del programa
educativo

Trimestralmente
Bimestralmente

Programa de Edu. fisica
Programa de entrenamiento
deportivo

Dir. y Subdir. Académica
Dir. de Edu. Fisica

Fomentar el desarrollo fisico y la salud de
la Comunidad Buena tierra

Cierre del ciclo
escolar

Realizar minimo 3
actividades deportivas para
padres de familia y alumnos

Dir. y Subdir. Académica
Dir. de Edu. Fisica

Planear, programar y ejecutar las clases
abiertas y los eventos deportivos
responsabilidad del drea (matrogimnasia y
patrogimnasia, dia de la familia, encuentro
deportivo, etc...)

Después del
evento realizado

Resultados de la evaluacion
de padres de familia por
evento

Dir. y Subdir. Académica
Dir. de Edu. Fisica

Analisis y Seguimiento de reinscripciones

Cortes mensuales
a partir de marzo
a septiemtﬂe

Porcentaje de alumnos que
se reinscriben al siguiente
ciclo escolar - Colaborar con
el Seguimiento

Dir. General
Dir. y Subdir. Académica
Dir. de Calidad
Dir. de Edu. Fisica

f;,

Edwin Nava Radilla

SEPTIEMBRE,
2023.

Direccién de Educ. Fisica
Emitio

f

A

Direcciérx cadémica
ropé

Autorizé

Direccion General

Fecha de emisién
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