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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

|. | MARCO DE REFERENCIA

En el Colegio Buena Tierra, estamos comprometidos a proporcionar Servicios Educativos para los
niveles de Preescolar, Primaria, y Secundaria y los procesos administrativos requeridos para la
realizacion del servicio.

Desde su inicio el Colegio Buena Tierra, ha tenido como meta que trabajen en conjunto Padres de
Familia, Alumnos y Profesores, valorando y reconociendo que son los Padres de Familia los primeros y
principales educadores de sus hijos, asi el Colegio adquiere el compromiso como Institucién Educativa
para impulsar, complementar y reforzar el desarrollo intelectual, social, fisico y emocional de sus hijos.

Al ofrecer un modelo educativo de vanguardia, el Colegio Buena Tierra hace que el alumno sea educado
haciendo propio el conocimiento, en un clima de respeto hacia él mismo y hacia su entorno.

La Plataforma Educativa del Colegio se basa en el Constructivismo, el aprendizaje cooperativo, y las
técnicas de informacion de la comunicacion, que hacen a nuestros alumnos indagadores, buenos
comunicadores, empaticos, reflexivos y de mentalidad abierta. Aunado a ello, es nuestra prioridad
asegurar en ellos el dominio de la lengua inglesa por medio de programas bilinglies altamente
competitivos, enfocados a las certificaciones de Cambridge, PET (Preliminary English Test) y FCE (First
Certificate in English), asi como el desarrollo de habilidades tecnoldgicas por medio de certificaciones
de Microsoft (Word, Excel, Power Point). También desarrolla y fomenta una cultura deportiva integral.

El Colegio Buena Tierra, cuenta con una cultura organizacional que permite el desarrollo, permanencia
y el trabajo en equipo, adquiriendo compromiso y lealtad con la Institucién, promoviendo asi mismo un
ambiente de respeto y confianza.

El modelo educativo incorpora todo el aprendizaje obtenido a lo largo de los dltimos 25 afios y algunas
de las mejores practicas de nuestros aliados, lo que nos permite ofrecer a nuestros estudiantes el mejor
modelo integral de educacion.

El Modelo Educativo Buena Tierra consta de 3 niveles: el tridngulo de la corresponsabilidad, Hacer
propio el conocimiento y Formando ciudadanos globales que contribuyan a crear un mundo mejor.

ConcienC\P
Economich
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Politica de Calidad

La Direccion del Colegio Buena Tierra establece y comunica la politica de calidad con base en el andlisis
de la misidn, vision, las metas institucionales, las necesidades y expectativas de los estudiantes y padres
de familia, incluyendo un compromiso institucional con la mejora continua.

El Area de Calidad garantiza la comunicacion, conocimiento y conciencia sobre la relevancia de la
politica y objetivos de calidad y su gestién a través de los procesos del SGC, proporcionando al personal
en general el boletin de Induccién, el cual es distribuido al personal por medios electrénicos en las
carpetas de induccion de cada direccion y se encuentra disponible para uso y consulta en la Nube del
SGC. Durante la bienvenida al personal cada ciclo escolar el area de calidad hace una presentacién con
lo més relevante, para que todo el personal conozca el Boletin y el SGC de forma general, ademas de
tener sesiones de capacitacion con los duefios de proceso sobre su plan de calidad sea de su total
conocimiento y dominio, reafirmando la Politica de Calidad estando alineada los propdsitos
institucionales y siendo un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, asi
como una guia para la prestacion del servicio con enfoque a la satisfaccion de los requerimientos de
padres de familia y alumnos.

POLITICA DE CALIDAD

El Colegio Buena Tierra esta comprometido en brindar servicios educativos de calidad, siendo lider
en la formacion de alumnos bilinglies que destaquen por su alto nivel académico, tecnolégico y
deportivo; desarrollando virtudes, habitos y habilidades, logrando que los alumnos hagan propio el
conocimiento, capaces de buscar nuevas formas de vivir y ser mejores ciudadanos para servir a su
pais y al mundo. Mejorando continuamente y promoviendo una cultura de calidad en el servicio,
manteniendo un sistema de Gestion de Calidad con el personal altamente capacitado y
comprometido.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo de Calidad N° 1:
Mantener un Sistema de Gestién de Calidad.

Objetivo de Calidad N° 2:
Formar alumnos con un alto nivel académico, formacién en valores y desarrollo de competencias.

Objetivo de Calidad N° 3:
Asegurar en nuestros alumnos el conocimiento de la lengua inglesa.

Objetivo de Calidad N° 4:
Asegurar en nuestros alumnos el desarrollo de habilidades tecnolégicas.

Objetivo de Calidad N° 5:
Asegurar calidad en el servicio.

Objetivo de Calidad N° 6:
Conformar un grupo de personal altamente capacitado comprometidos con la mejora continua y actitud de
servicio.

Objetivo de Calidad N° 7:
Desarrollar y fomentar una cultura deportiva integral en la Comunidad Buena Tierra.
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[|. | CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Tomando como base el marco de referencia aqui descrito, la Politica y los Objetivos de Calidad, el
Colegio Buena Tierra aplica la herramienta del analisis FODA como un componente de su estrategia
Institucional con el fin de determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propésito y direccion estratégica, asi como las que afectan su capacidad para lograr los resultados
previstos en su Sistema de Gestion de Calidad.

A través de este analisis, el Colegio, tendrd una comprension practica de la organizacion y de su
contexto, en el cual se busca potenciar sus fortalezas, asi como establecer las estrategias para abordar
los problemas y nuevos retos a los que se enfrenta.

La alta direccién como parte de la revision de la direccion a su Sistema de Gestion de Calidad asegura
el seguimiento y la revisién de la informacién sobre estas cuestiones externas e internas, haciendo una
actualizacién cuando se requiera.

ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

Ante un entorno de gran competencia por la captacion de clientes de los servicios educativos en todos
los segmentos de mercado que atiende el Colegio Buena Tierra, la organizacion se encuentra
enfrentando una situacién donde se identifican las siguientes prioridades por atender:

1. Incremento de la matricula Total Meta: Incremento del 5% anual

2. Asegurar la Retencion Meta: Lograr un 95% de alumnos reinscritos

3. Baja de alumnos Meta: No tener bajas imputables

4. Punto de equilibrio en riesgo Maximizar el uso de mi capacidad instalada

(grupos de 25 alumnos en preescolar y de 30 alumnos en primaria y secundaria)

o

Regularizacién de alumnos en inglés (Taller vespertino para alumnos de nuevo ingreso
y alumnos criticos).

Comunicacion y atencién oportuna a padres de familia y alumnos
Atracciéon de alumnos.

Potenciar el programa de recomendados.

© ©o N O

Lograr la Integracién de todos los alumnos.
10.Innovacién en Tecnologia.

Ante el adverso panorama econémico y una débil posiciobn competitiva, se decidi6 implementar
estrategias de consolidaciéon y afianzamiento para mantener la matricula y ser la opcion confiable y
estable resaltando el prestigio del colegio y la diferenciacion de nuestros servicios.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Prestigio por el Alto Nivel académico.

Certificaciones Cambridge y Microsoft.
Modelo educativo CBT
Intercambios nacionales e internacionales.

Alianza con Knotion

Buena infraestructura (tecnolégica y de las
instalaciones)

Personal comprometido y constantemente
capacitado

Sistema de gestion de calidad

Seguimiento de alumnos criticos

Cumplimiento de la NOM-035 y Programa
de Protecion Civil

PESO

20 %

15 %

15 %

10 %

5%

10 %

10 %

5%

5%

5%

OPORTUNIDADES

Factores internos:
Planes estratégicos en desarrollo

Factores ecoldgicos:
Ser escuela verde y promover las 3R’s
Trabajar objetivos de la agenda 2030 ONU

Factores tecnoldgicos:
Redes sociales que nos permiten llegar a mas
personas

Factores sociales:
Crecimiento de Metepec y poblaciones aledafias

Factores legales:
Buscar alternativas para reducir el pago de
impuestos

Factores econémicos:
Mejor cotizacion del peso mexicano y aumento del
salario minimo

Matricula disminuyendo

Liderazgo que debe mejorar en la
direcciones del CBT.

Altos costos poco competitivos con el
mercado actual

Seguimiento puntual a los casos de
Psicologia

Seguimiento puntual y cumplimiento de
acuerdos

Comunicacion poco efectiva

Rotacién de personal académico
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25 %

10 %

20 %

15 %

10 %

10 %

10 %

Factores legales:
Normatividad que imponen el gobierno del estado
(dictamenes eléctricos y estructural) de alto costo.

Factores sociales:

Alta competencia de servicios educativos en la
zona.

Bajo nivel académico de los alumnos aspirantes.
Problemas entre alumnos y padres de familia fuera
del contexto escolar que afectan la convivencia en
el colegio

Factores ecologicos:
Padres de familia que no participan y comparten la
consciencia ecolégica.

Factores econémicos:
Crisis economica.
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FORTALEZAS
Prestigio por el Alto Nivel académico
Modelo educativo CBT
Certificaciones Cambridge y
Microsoft
Intercambios nacionales e
internacionales
Alianza con Knotion
Seguimiento de alumnos criticos
Buena infraestructura
Personal comprometido %
constantemente capacitado
SGC
Cumplimiento de la NOM-035 vy
Programa de Proteccion civil

DEBILIDADES

e Matricula disminuyendo

e Liderazgo que debe mejorar en la
direccion del CBT

e Falta de seguimiento puntual a los
alumnos en psicologia

e Seguimiento puntual y cumplimiento
de acuerdos Rotacion de personal
académico

SN N N N SR N

ANERN

OPORTUNIDADES

» Redes sociales que nos permiten llegar a
mas personas

» Crecimiento de Metepec y poblaciones
aledafias

» Maximizar el uso de la capacidad instalada

> Planes estratégicos en desarrollo

» Ser escuela verde y promover las 3R’s

» Trabajar objetivos de la agenda 2030 ONU

» Buscar alternativas para reducir el pago de
impuestos

» Mejor cotizacién del peso mexicano y
aumento del salario minimo

ESTRATEGIAS FO

1. Invertir en publicidad en redes sociales
Promover los diferenciadores:

* Nivel académico (certificaciones)

* Modelo educativo e Instalaciones

* Plataforma educativa y los beneficios de las
alianzas

2. Plan de Marketing con promociones y
descuentos para reinscripcion de alumnos y
alumnos de nuevo ingreso

3. Impulsar la promocion del programa de
recomendados

4. Inversidon en mantenimiento de
infraestructura

5. Innovacion e inversion en Tecnologia

ESTRATEGIAS DO

1.Incrementar la presencia en redes sociales
y medios masivos

2.Actualizacién y difusidn del procedimiento
de comunicacion Interna y externa
3.Seguimiento y actualizacion de los Planes
Estratégicos

4.Reforzar el coaching y seguimiento a los
docentes de nuevo ingreso

DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS A UTILIZAR

AMENAZAS

= Alta competencia de servicios educativos
en la zona

= Bajo nivel académico de los alumnos
aspirantes

= Problemas entre alumnos y padres de
familia fuera del contexto escolar que
afectan la convivencia en el colegio

= Normatividad del gobierno del Estado
(dictdmenes eléctricos y estructural)

= Crisis econdmica

ESTRATEGIAS FA

1. Plan de Marketing con campafa de
atraccién de alumnos

2. Regularizacién de alumnos en inglés
(Taller de ingles)
3. Brindar a los alumnos apoyo vy

seguimiento psicopedagdgico oportuno
4. Dar continuidad al programa de valores
5. Acompafiamiento a Nuevos ingresos
6. Lograr la Integracién de todos
alumnos.

7. Continuidad al programa de escuela para
padres

los

ESTRATEGIAS DA

1.Seguimiento y apoyo a los compromisos
del personal docente que no cumple con el
perfil y requisitos SEP

2.Comunicacién y atencién oportuna a
padres de familia y alumnos
3.Seguimiento al cumplimiento de Ia
NOM-035 y Programa de Proteccién Civil

Estrategia FO: Utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el objetivo de aprovechar las oportunidades externas.
Esta es la estrategia mas recomendada, la organizacion podria partir de sus fortalezas y utilizando sus capacidades
positivas, aprovechar el mercado para promover servicios.

Estrategia FA: Utilizar las fortalezas para evitar las amenazas.
La organizacion trata de disminuir el impacto de amenazas del entorno, valiéndose de sus fortalezas.

Estrategia DA: Reducir al minimo las debilidades para evitar las amenazas.
Su propdsito es aminorar las debilidades y neutralizar las amenazas a través de acciones de caracter defensivo.

Estrategia DO: Superar las debilidades aprovechando las oportunidades.
La estrategia esté orientada a destinar recursos para desarrollar el area deficiente y de tal manera aprovechar las
oportunidades.
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IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LAS ESTRATEGIAS FODA.

Las acciones tomadas para la implementacion de las estrategias FODA, y sus planes de trabajo, deberan
ser desarrollados y documentados dentro de los Procesos Académicos y Administrativos, respectivamente.

| ETERMINACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS.

Debido a que la organizacion debe proporcionar regularmente servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios aplicables; el Colegio Buena Tierra,
identifica las partes interesadas que son pertinentes para su Sistema de Gestidén de Calidad, determinando
gue el efecto total y/o potencial en el cumplimiento con los requisitos de sus partes interesadas es de alta
prioridad para mantener la calidad de los servicios proporcionados.

PARTES
INTERESADAS

PADRES DE
FAMILIA

ALUMNOS

NECESIDADES Y/O
EXPECTATIVAS

Buen nivel
académico

Certificaciones
Cambridge
Certificaciones
Microsoft

Formacion de valores

Calidad en los
uniformes

Personal capacitado

Calidad en el servicio

Eventos

Ambiente Escolar
Seguro

Talleres Vespertinos

Salidas culturales
significativas

Instalaciones

SE ATIENDEN CON:

Perfiles de egreso
Secuenciacién de contenidos
Evaluaciones

Seguimiento a alumnos Criticos

Se realizan cada afio y se han superado
indicadores.

Se realizan afio con afo, se han superado
indicadores por mas de 5 afos.

Filosofia y Programas Académicos propios del
Colegio. Valores institucionales el
seguimiento y trabajo con cada alumno.
Compras selecciona y evalta los proveedores
y elige al que cumpla con los requisitos y
estandares de calidad.

Perfiles de Puesto, capacitacion constante
CBT, Obligatoriedad de la licenciatura,
Compromisos Profesionales del personal,
Registros en el expediente individual, etc.

Mantenimiento del sistema de gestidon de
calidad.

Calendario Anual de Direccion General y Plan
anual de Direccién Académica, Plan anual de
eventos de RP e Invitacidn a los eventos en
escuela en linea.

Existe un acercamiento con los alumnos de
parte del personal, aplicacién cuestionario
sobre ambiente escolar seguro 2 veces al afio
y atendemos inquietudes de los padres.
Talleres para todos los niveles, académicos,
deportivos y artisticos

Programa de salidas culturales que aseguran
la planeacion y cumplimiento de los
requisitos.

Programas de mantenimiento,

Proyectos de inversion.
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REQUISITOS DEL SGC

Planificacion de Obj. de Calidad
Programas Académicos del CBT
Planes de Calidad Académicos
Seguimiento a alumnos Criticos

Plan de Calidad de Ingles

Plan de Calidad de Tecnologia

Seguimiento psicopedagogico
Reglamento y guia para padres de
familia y alumnos

Procedimiento y Politica de Compras
Evaluacién de Proveedores

Plan Anual de Actividades
Consejos Técnicos Escolares
Evaluacién Trimestral y/o Semestral
al personal del CBT
Seguimiento Atencion a Padres
Evaluacion Padres y alumnos al CBT
Encuestas de Servicio

Procedimiento de Planeacidon y
Programacion de Eventos
Evaluacién de eventos académicos

Seguimiento Psicopedagdgico
Programa Académico del CBT
Evaluaciones Alumnos a
Docentes, de Alumnos al CBT
Programa Anual de Eventos
Deportivos Internos y Externos

Procedimiento y Programa de Salidas
Culturales Programa CBT

Plan de calidad de Mantenimiento y
Servicios Generales y Presupuesto
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Buen ambiente de
trabajo

Prestaciones de ley

COLABORADORES
Y EMPLEADOS EN
GENERAL

Capacitacion

Apoyo financiero

Instalaciones e
Infraestructura

Dotacion uniformes

Gestion Sustentable
Perdurabilidad del
negocio

Dividendos

CONSEJO

A)Vigencia Derechos

a) Constancia de
cumplimientos técnico
pedagdgico

b) Oficio
cumplimiento de becas.

c) Pago vigencia anual
de derechos.
B) Consejos Técnicos
Escolares CTE

C) Alta de alumnos en
plataforma SIASE

D) Cambio de docente

SEP o directivo en plantilla

E) Conformacion de
APF y de Consejo de
Participacion Social

F) Estadistica 911 Inicial
y final

G) Pago de servicio de
alumnos nuevo ingreso
H) Captura en
plataforma de los
reportes de evaluacion
1) Elaboracion de
proyectos de salidas
culturales con todos los
requerimientos.

*IMSS <INFONAVIT | Pagosy Cuotas
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Respeto entre compafieros, ser cordiales.

Conocimiento en general de nuestras

obligaciones, lo acordado por la ley. Planes de Calidad Contraloria

Capacitaciones necesarias Plan anual de Actividades
Apoyo para cubrir los requisitos del perfil de

puesto acudiendo a cursos o capacitaciones Capacitacion

Préstamos Personales Politicas Internas

Espacios de trabajo seguros y adecuados,
Herramientas y Equipos adecuados al

desempefio de sus funciones Partida presupuestal

Segun se solicite

Politica y Objetivos de Calidad y
Planificacion para el logro de los
Objetivos de Calidad
Contexto de la Organizacidn
Revisiones Alta Direccidon al SGC

Contratacion de Consultoria y Capacitacidn
para el desarrollo de la Administracion
Estratégica de la Organizacion.
Mantenimiento del SGC

Esta es expedida por la supervision escolar al
cumplir las entregas técnicas y pedagogicas
en tiempo y forma.

Esta se obtiene a través del sistema SEP, la
emite la plataforma.

Ingresando a la pagina de contribuyentes
para sacar el formato de pago.

Asistencia a Consejo Técnico de zona para
capacitacion directiva y para docentes.

Tener expedientes completos de todos los
alumnos para su captura

Planes de Calidad de la
Subdirecciones Técnicas
Académicas de Preescolar,
Primaria y Secundaria
Pagos correspondientes a la
Supervisidn de SEP para las
licencias de funcionamiento

Tener en el expediente el pago, titulo, cédula
profesional y plantilla actualizada.

Tener datos personales de los que integran
los comités y subirlos a la plataforma en el
tiempo establecido. (2 veces al afio)

Subir en tiempo y forma la informacion
estadistica de los alumnos a la plataforma.
Realizar el pago de todos los nifios de nuevo
ingreso por ciclo escolar.

Subir las evaluaciones de todos los nifios en
el tiempo que se solicita.

Al realizar el proyecto atendiendo la gaceta
de gobierno de visitas guiadas, asi como los
requerimientos especificos que la supervision
dictamine.

Dictamen anual, cuotas mensuales,
declaracién de prima de riesgo laboral.

RD-RG-31
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Pagos de cuotas obrero patronales

Consejos Técnicos Escolares Cursos de

Plan de Mantenimiento y Soporte Tl
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SAT

PROTECCION CIVIL

VECINOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE
MEXICO Y

H. AYUNTAMIENTO

DE METEPEC

SECRETARIA DE
HACIENDA'Y

CREDITO PUBLICO

Auditoria fiscal
contable

Programa Interno de
Proteccion civil

No obstruir entradas
Pago cuota festividad

Tramite de Licencia
de funcionamiento

Pago de tenencias

Pago de impuesto
estatal del 3% sobre
remuneraciones

Pago de predial

Agua

Permiso de
Proteccidn Civil
Estatal y Municipal

Enteroy pago de
impuestos federales

Declaraciones
mensuales y anuales

Cada area colabora con la auditoria, el pago a
proveedores, expedicién de contratos con
personas fisicas y morales.

Contabilidad en general.

Se integra la carpeta de programa interno

se elige verificador para los dictdmenes
solicitados por el estado, eléctrico,
estructural y de instalaciones de gas.

Realizar compilado de: pdliza de seguros de
bienes empresariales vigente, carta de
responsabilidad en recarga de extintores,
reconocimientos a personal que conforma las
brigadas, pago por derecho de actualizacion
de programa.

Carrusel y Sefialamientos
Apoyo econdmico para las festividades

Se solicita el refrendo de la licencia de
funcionamiento

En enero se realiza el pago de tenencia de las
unidades propiedad y en arrendamiento del
colegio

Realizacién del pago correspondiente en
tiempo y forma

En enero se realiza el pago de predial de los
5 terrenos propiedad del Colegio.

En enero se realiza el pago de agua anual de 2
terrenos del colegio, de los otros 3 se realizan
pagos bimestrales.

Se solicita la inspeccién en las oficinas de
proteccién civil del municipio, en la visita del
inspector revisan las instalaciones, vigencia
de los extintores, etc. Revisan la autorizacion
de la carpeta del Programa especifico de
Proteccion civil del Edo de Méx. y se regresa a
las oficinas ya que tienen la verificacion del
inspector para que nos den la aprobacién del
municipio.

El contador general realiza el calculo de pagos
federales, se realiza la presentacién mensual
de los mismos y se genera la linea de captura
para realizar el pago mediante la banca
electronica.

Al 5 de cada mes se envia la contabilidad
electrdnica del colegio de 2 meses anteriores
al vigente (balanza de comprobacion vy
catdlogo de cuentas- si es que se modifico
esta Ultimo, si no, no es obligatorio).
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Planes de Calidad de la Direccion
de Administracion y Contraloria

General

Planes de Calidad de Direccidn de
Administracién, Contraloria

General y Compras

Reglamento para padres de familia

Planes de Calidad de Direccién de
Administracién, Contraloria

General y Compras,

Mantenimiento y Servicios

Generales

Planes de Calidad de Direccion de
Administracién y Contraloria

General
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Permiso de publicidad
Federal (anuncios de
publicidad)

Permiso de ubicacidn
de estructuras

JUNTA DE
CAMINOS

INSTITUTO DE LA
PROPIEDAD ot
INDUSTRIAL patentes

Registro de marcas y

INSTITUTO
NACIONAL DE Registro de Derechos
DERECHOS DE de Autor
AUTOR

Pago oportuno

PROVEEDORES DE Crecimiento
MATERIALES Y
SERVICIOS Continuidad

Informacién oportuna

ESCUELAS DE Invitar alumnos a sus
NIVEL MEDIO instalaciones

SUPERIOR DE Captacion de alumnos
RENOMBRE potenciales

"Permiso por derecho de via y otorgamiento
de permiso" se solicita en las oficinas de junta
de caminos, se lleva el pago del afio anterior,
carta de solicitud de renovaciéon anual
firmada por el representante legal, se entrega
memoria fotografica y coordenadas de cada
estructura que integra el permiso y validan la
informacion.

El colegio tiene asesores en el tema de marcas
y patentes, que se encargan del registro y de
renovar ante el IMPI cada afio por estrategia
establecida para evitar algun riesgo de robo o
plagio de alguna marca o slogan.

En derechos de autor se tienen registradas la
obra de matematicas, el himno del colegio,
obras de arte, etc., estas estdn registradas a
nombre de las socias y tienen una vigencia de
100 afios o durante la vida de quien las
registra.

Procedimiento y Politica de Compras
Evaluacién de Proveedores

Eventos y Programacion de Exdmenes de
Admisién

Planes de Calidad de Direccién de
Administracion y Contraloria
General

Planes de Calidad de Direccion de
Administracién y Contraloria
General

Planes de Calidad de Direccién de
Administracidn y Contraloria
General

Planes de Calidad de Direccion de
Administracidn, Contraloria
General y Compras,
Mantenimiento y Servicios
Generales

Plan de Calidad de Secundaria
Evaluaciones Externas

|[\/. | ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad del Colegio Buena Tierra S.C. considera:
Proporcionar servicios educativos de calidad para los niveles de preescolar, primaria y secundaria
Con base en los siguientes Procesos:

Procesos de Realizacién de Servicio:

Planeacion Docente
Control Escolar

Cultura Deportiva

CoNorwWNE

Procesos de Anédlisis y Mejora:

Control y Gestion SEP

Atencion, captacion, y admisién de alumnos
Ensefianza — Aprendizaje

Seguimiento Psicopedagogico

Atencion Médica Pre - Hospitalaria
Evaluacion de Usuarios Satisfechos

10. Analisis y Evaluacion de la Informacion Académica
11. Andlisis y Evaluacién Administrativa y Financiera
12. Control y Gestién de la Calidad
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Procesos de Soporte:
13. Administracién General
14. Planeacion y Desarrollo de Personal
15. Relaciones Publicas y Comunicacion Institucional
16. Compras y Proveedores
17. Servicios Generales y Seguridad Institucional
18. Soporte TI
19. Control de Inventarios
20. Auditorias Externas
21. Contable, Financiero y Fiscal
22. Servicios Contratados Externamente
23. Talleres Vespertinos

\/. | MODELO DE CALIDAD

Para garantizar el fortalecimiento entre las partes que interactian en el Colegio Buena Tierra, asi como
para el logro de los objetivos establecidos, es fundamental que las actividades se realicen bajo una
perspectiva sistémica y altamente funcional.

Una vez que se identificd la interaccion de los procesos, tanto de las funciones sustantivas como las
funciones adjetivas y regulativas de la institucion se definié la politica de calidad, la cual es comunicada
a todo su personal y es el punto de partida para la definiciobn de los objetivos de calidad, asi como de
los planes de calidad.

El adecuado establecimiento de la estructura documental del CBT es responsabilidad del SGC y la
Direccion de Calidad, quienes se apoyan de las areas que conforman el Modelo de Gestién.

Es responsabilidad de la Alta Direccién del CBT y de sus areas asegurar su compromiso con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad y la mejora continua de la institucion,
la definicion y comunicacién de la politica y los objetivos de calidad, la definicion y actualizacion de la
estructura institucional, la comunicacion interna y el compromiso de realizar revisiones formales al
Sistema de Gestién de la Calidad para verificar su efectividad.

La calidad de los servicios educativos depende directamente del recurso humano, no se le podra exigir
a nuestros colaboradores que realicen adecuadamente su trabajo si no se les proporciona la
infraestructura y el ambiente de trabajo adecuado para lograrlo; es de esperarse que la adecuada
operacion tanto de los programas educativos como del Sistema de Gestion de la Calidad, dependan
también en gran medida de los recursos técnicos y materiales.

Para la realizacion de los servicios educativos es necesario establecer la necesidad de planificar y
formalizar en los planes de calidad los servicios educativos que ofrece cada area, para lo cual es
necesario conocer adecuadamente los requerimientos y necesidades de nuestra institucion,
comunidad estudiantil y partes interesadas, controlando cada proceso de principio a fin.

Mediante la medicién, el analisis y la mejora se demuestra la conformidad de los servicios educativos
a través de auditorias, de la identificacion y atencion de la satisfaccion de los estudiantes, padres de
familia y partes interesadas, del seguimiento y medicion de los procesos y servicios, del control de las
no conformidades, del andlisis y sintesis de los datos, de la mejora continua, de las acciones
correctivas.

Es necesario considerar la verificacion, las acciones correctivas para tratar las no conformidades reales
y potenciales, controlando los registros, programando y ejecutando las auditorias internas.

Como se observa en el diagrama siguiente, forman el ciclo de mejora que generan servicios educativos
satisfactorios para la comunidad estudiantil, padres de familia, sociedad y partes interesadas.
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ENFOQUE A PROCESOS DEL CBT

RESULTADOS DEL

SGC
« ANALISIS Y EVALUACION (SEG Y MED)
DE INFORMACION ACADEMICA

« ANALISIS Y EVALUACION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

= CONTROL Y GESTION

DE LA CALIDAD

+ ENSENANZA - APRENDIZAJE

» PLANEACION « SEGUIMIENTO
DOCENTE PSICOPEDAGOGICO

* CONTROL » CONTROL Y
ESCOLAR GESTION SEP

« ATENCION MEDICA
* CULTURA
DEPORTIVA PREHOSPITALARIA

REQUISITOS DEL CLIENTE

+ ADMINISTRACION
GENERAL

JLNIIT) 130 NODIVASILYS

. + CONTABLE

* PLANEACION Y FINANCIERO

DESARROLLO YFISCAL
DE PERSONAL

+ COMPRASY
SERVICIOS GENERALES

A

AN \ + SERVICIOS
Planea

r CONCESIONADOS * COMUNICACION
\\ INSTITUCIONAL

* RELACIONES
+ SOPORTETI

ALUMNOS . PUBLICAS ' SERVICIOS
PADRES DE FAMILIA SN PROCESOS DE SOPORTE EDUCATIVOS DE

PERSONAL 3 (0) Vs ———— 0 CALIDAD

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, es necesario que determine y gestione las diferentes
actividades relacionadas entre si.

El Colegio Buena Tierra establece el siguiente diagrama en el cual determina los procesos necesarios para
la prestacion de sus servicios y las interacciones entre los mismos.

La interaccion de procesos, muestra los procesos principales para la realizacién y prestacion
de nuestros servicios educativos: PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE Y PROCESO
ADMINISTRATIVO, en él se observa la relacién que tienen con todos los procesos y areas que
conforman el Colegio Buena Tierra, asi mismo como salida de cada uno de los procesos
principales tenemos a nuestros CLIENTES SATISFECHOS Y ALUMNOS COMPETENTES que
es la culminacion de nuestra labor. El ciclo se completa a través de la mejora continua de cada
uno de los procesos y areas que lo integran.
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01/01/16 Abril 2018 Enero 2018
Abril 2019 Septiembre 2019
Octubre 2020 Diciembre 2020
NOVIEMBRE, 2022 AGOSTO, 2022
AGOSTO, 2024 AGOSTO, 2024
\ A‘ J I"\
\ / %“ Agosto 2024.
Direccidf démica Me istracion y Direccién de Calidad Direcci ral Fecha de emisién
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