Colegio Buena Tierra, S.C.

“Uacer propio el conocimients”

PLAN DE CALIDAD
CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del
proceso:

CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD

Responsables:

Coordinador de Control y Gestién de la
Calidad / Direccion de Calidad / Direccion
General / Auditores Internos

Obijetivo del
proceso:

Interacciones:

Implementar las acciones requeridas para mantener el Sistema de Gestion de
Calidad y mejorar su eficacia de forma continua de acuerdo con los objetivos
y metas de la alta direccién, asi como el contexto del CBT

Todos los procesos del CBT

Recursos especiales y/o
infraestructura

de encuestas, Capacitacion

Recursos Humanos y Materiales, Internet, Infraestructura, Plataforma de documentos y formatos SGC, Licencia para uso de plataforma

Criterios del Resultado (Registros, evidencias de verificacion y/o

NC  Secuencia del Proceso Requerimientos (Especificaciones, documentos o informacién) control) Meta (Medicién del resultado)
Plan Anual interno de Calidad DA-RG-22 con fechas para la
revision de Documentos y Formatos
Estructura Documental Actualizada y disponible de acuerdo
a lista de distribucién en electronico. (Disponible en fisico
z 0, -
RD-PC-01 Procedimiento para la Elaboracién y Control de | €N €l aréa del SGC) ﬁt:z(ljtzr Eggog ﬁggiﬁs:;gi'é%dg:
documentos Lista Maestra de Planes de Calidad RD-RG-01, actualizada 04
Control de los firmad formatos
documentos y Coordinar la actualizacién continua de los documentos y y irmada Mantener actualizada
1 |registros del Sistema | registros de los documentos que integran el SGC Lista Maestra de Documentos RD-RG-01, actualizadas y disponible la estructur?a/
de geﬁgog de Recepcion de Solicitudes de modificacion, alta o baja de firmadas documental del SGC en la
alida formatos RD-RG-20 de todas las areas, y subirlos a la Lista Maestra de Formatos RD-RG-02, actualizadas y Nube para su consulta
plataforma de la Nube SGC en cuanto estén autorizados firmadas Difusion de cambios
Lista maestra de Procedimientos operativos y mandatorios
RD-RG-01, actualizadas y firmadas
Lista maestra de Instrucciones de trabajo RD-RG-01,
actualizadas y firmadas
Resultados de las Evaluaciones aplicadas por SGC
Informe de Revision al SGC DG-RG-02 del ciclo escolar que | Revision de los indicadores de medicion, resultados y KPI'S
se cierra Aqi i ;
o _ 5 Plam_asf estre_lt,eglcos 0 Metas y estrategias del Consejo de Realizar una revision conjunta
o Resultados de la Revision por la Direccion RD-RG-14 Administracion con la Direccion General y el
Re\_/|3|o_r] y Registro de mejores practicas RD-RG-30 cuando haya RD-RG-31 Contexto de la Organizacion actualizado y| Consejo de Admon. una vez al
Actualizacién del . ; ; .Y . : - ~
2 vigente autorizado por la Direccion de Calidad y Direccion afio

Contexto de la
Organizacion y KPI'S

Cambios que podrian afectar al SGS

Recomendaciones o propuestas para la mejora
Condiciones cambiantes del entorno que afecten al CBT
Captacion y analisis de los requisitos de clientes y usuarios
Interaccion de los Procesos del CBT RD-RG-29

General

Cambios o modificaciones para la Planificacion de los
Objetivos de Calidad DG-RG-01 y/o Planes de calidad de
los procesos del sistema

Establecer con el consejo
nuevas metas y objetivos para
los procesos y sus indicadores
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Criterios del Resultado (Registros, evidencias de verificacion y/o

NC  Secuencia del Proceso Requerimientos (Especificaciones, documentos o informacion) control) Meta (Medicién del resultado)
Revision de la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad
Resultados de las Evaluaciones aplicadas por SGC Realizar una revision conjunta
A trati Revision de los indicadores de medicién y KPI'S de cada con la Direccion General y
Tableros de control Académico y Administrativo . ! : -
iz L, L y . o area firmado por los directores para el mes de octubre Consejo Admon. en el mes de
Revision y Medicion de la Eficiencia del SGC (Analisis y seguimiento Resultados de la Revisi la Direccién RD-RG-14 septiembre, para el inicio de
> | e, |t et 0 g o B
P ; Planes estratégicos o Metas y estrategias del Consejo de aniicacion S DDJEUVoS . : N Entregar copia de los cambios
Objetivos de Calidad o2 - g p
J Administracion ggtpﬂ?e“ra%?gs para el ciclo escolar vigente en el mes de en los KPI'S a Recursos
Cambios o modificaciones para la Planificacién de los Humanos ya firmados por los
Objetivos de Calidad DG-RG-01 y/o Planes de calidad de directores
los procesos del sistema
Boletin de induccién del SGC digital, actualizado y 3 . .
Impartir una induccién anual del Sistema de Gestién de autorizado, disponible en las carpetas de induccion del Boletin de induccién del SG%
Calidad a todo el personal y al personal de nuevo ingreso | personal actualizado e impartido al 100%
4 Capacitacion del . . . . . . . L . . del personal
Contenidos de calidad o cambios relevantes del SGC Registro de asistencia a la induccién y/o bienvenida RD- ., ) .,
SGC _ i T RG-15 Difusién de la informacion
Coordinar platicas al personal directivo sobre temas de pertinente del SGC al personal
calidad Presentaciones para juntas de Directores con aspectos correspondiente
relevantes del SGC
RD-PC-03 Procedimiento para las Auditorias Internas o ) .
Plani b Anual de Auditorfas Int RD Capacitaciones necesarias para el grupo de auditores Contar con el Programa de
- 6n d Réqécar un Frograma Anuat de Auditorias Infernas "~ | realizadas por parte del SGC Auditorias Internas autorizado
> AUd&}?Oera'}glmerﬁa Grupo de auditores capacitados y actualizados sobre el Programa Anual de auditorias Intemas RD-RG-16 Que se tenga una capacitacion
SGCF:) P y autorizado al afio para el grupo de
_ L Lista de asistencia RD-RG-15 directores
Necesidades de capacitacion
Carpeta de Auditoria Interna integrada por:
1. Programa anual de auditorias RD-RG-16 autorizado
2. Notificacion de auditoria RD-RG-17 Realizacién de las Auditort
) . . - ealizacion de las Auditorias
Programa Anual de Auditorias Internas RD-RG-16 3. Registro de Asistencia RD-RG-15 de la reunion de Internas Programadas
Autorizado apertura y de cierre
Eiecucién de Reuniones de apertura y cierre 4. Hoja de Observacion de auditoria Interna RD-RG-21 con Seguimiento a la emisién de
6 ! el registro de las revisiones realizadas acciones desde su apertura

Auditoria Interna

Lista de comprobaciéon RD-RG-18
Hoja de Observacion de auditoria Interna RD-RG-21
Accibn correctiva, observacion o de mejora RD-RG-08

5. Informe de Auditoria RD-RG-19 con firma de la Direccion
de Calidad y de Direccion General

6. Estatus de Acciones correctivas, observacion o de
mejora derivadas de la auditoria

7. Presentacion de Resultados en Junta de Directores
8. Eva. de desempefio RD-RG-26 del Grupo de Auditores

hasta su cierre

Reporte de Resultados
Direccion General
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LAN DE CALIDAD
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Secuencia del Proceso

Requerimientos (Especificaciones, documentos o informacion)

Criterios del Resultado (Registros, evidencias de verificacion y/o
control)

Meta (Medicién del resultado)

Monitoreo del
desempefio del SGC,
los procesos y sus
resultados

Agenda con fechas de entrega programadas de las areas
(administrativas y académicas)

RD-PC-05 Procedimiento de Acciones Correctivas

Seguimientos y medicion de los procesos RD-RG-10 con
los resultados de cada bimestre y/o trimestre

Acciones correctivas RD-RG-08, emitidas por las areas

Copia en electronico de las Acciones Correctivas, de
Observacion o Mejora RD-RG-08 del ciclo escolar
correspondiente

Seguimiento de Acciones de Correctivas RD-RG-11, hasta
su cierre

Andlisis y seguimiento de Acciones correctivas RD-RG-27

Reportar resultados y estatus
de las acciones en las
Reuniones con la Direccién
General

Revision por la
Direccion al SGC, al
cumplimiento de los
Objetivos de Calidad

e Indicadores de
Medicién y
necesidades de
mejora

Resultados de Auditoria Interna

Retroalimentacion del Cliente y Resultados de las

Evaluaciones aplicadas por el SGC
Desempefio de los Procesos y Conformidad del Servicio
Andlisis y Seguimiento de Acciones Correctivas RD-RG-27

Acciones de seguimiento de Revisiones por la direccion
previas

Cambios que podrian afectar al SGS
Recomendaciones o propuestas para la mejora

Agenda de reuniones con la Direccién General

Solicitar la Evaluacién y Andlisis de los cambios planeados
RD-RG-33 cuando aplique realizados por el responsable(s)
de dichos cambios

Informe de Revision al SGC DG-RG-02 al cierre del ciclo
escolar entregado a consejo a finales del ciclo escolar para
la toma de acuerdos y decisiones

Resultados de la Revision por la Direccion RD-RG-14
Registro de mejores practicas RD-RG-30 cuando haya

Realizar revisiones
(bimestrales) parciales al SGC
en reuniones con la Direccién

General

Integrar el Informe de la
Revision por la Direccién DG-
RG-02 al cierre del ciclo escolar

Dar cumplimiento al
programa de
proteccion civil (Dir.
de Calidad)

Revisar y actualizar el Programa interno de Proteccion civil

Politicas y reformas publicas que afecten o modifiquen el
funcionamiento y operaciones del colegio

Norma Técnica de Proteccion Civil NTE-001-CGPC-2016
Integracion de las Brigadas, por el personal correspondiente

Programa interno de Proteccion civil actualizado por Dir. de
Calidad y cuentas por pagar Organigrama de las Brigadas,
revisado

Conformacion del CAS
Lista de asistencia RD-RG-15 del personal a la capacitacion

Programa de proteccion civil
autorizado

Refrendo Licencias de
funcionamiento en enero

Capacitacion al personal y
difusion del programa

N

A\
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\

/U

Diciembre, 2024

\ /
Controf y/Gestion de/Calidad Direccién de Calidad ireccion General =
¢ Emiti6 Revisé /) Aprob6 Fecha de emisién
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