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DIRECCIÓN GENERAL
ENCUESTA DE SERVICIO

FECHA: _________________                                                
ÁREA QUE LO ATENDIÓ____________________________________________
NOMBRE DE QUIEN LO ATENDIÓ_____________________________________

Objetivo: Retroalimentarnos de la opinión de los Padres de Familia para mejorar la calidad del servicio que brindamos.

1.- El trato y atención que recibió del personal fue:

Excelente   	   	Bueno	 	        Regular	               Malo	      			
2.- El servicio que se le proporciono fue: 

Excelente   	   	Bueno	 	        Regular	               Malo

3.- El seguimiento y solución a su solicitud fue:

Excelente   	   	Bueno	 	        Regular	               Malo	
	
4.- Agradecemos cualquier comentario adicional sobre el servicio recibido: ____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
¡NUESTRO COMPROMISO ES ATENDERLE CON CALIDAD Y CALIDEZ!
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