Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

En el Colegio Buena Tierra estamos comprometidos en brindar servicios educativos
de calidad, siendo lider en la formacidn de alumnos bilinglies que destaquen por su
alto nivel académico, tecnoldgico y deportivo; desarrollando virtudes, habitos y
habilidades, logrando que los alumnos hagan propio el conocimiento, capaces de
buscar nuevas formas de vivir y ser mejores ciudadanos para servir a su pais y al
mundo. Mejorando continuamente y promoviendo una cultura de calidad en el
servicio manteniendo un sistema de Gestidn de la Calidad con el personal altamente
capacitado y comprometido.

Objetivo de Calidad N° 1
Mantener un Sistema de Gestidon de Calidad.

Objetivo de Calidad N° 2
Formar alumnos con un alto nivel académico, formaciéon en valores y desarrollo de
competencias.

Objetivo de Calidad N° 3
Asegurar en nuestros alumnos el conocimiento de la lengua Inglesa.

Objetivo de Calidad N° 4
Asegurar en nuestros alumnos el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

Objetivo de Calidad N° 5
Asegurar calidad en el servicio.

Objetivo de Calidad N° 6
Conformar un grupo de personal altamente capacitado comprometidos con la mejora
continua y actitud de servicio.

Objetivo de Calidad N° 7
Desarrollar y fomentar una cultura deportiva integral en la Comunidad Buena Tierra.
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el conocimients”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

CICLO ESCOLAR 2021-2022

Objetivo de Calidad N° 1

Mantener un Sistema de Gestion de Calidad.

INDICADORES DE
MEDICION

» Contar con un maximo de 20 hallazgos durante las Auditorias Internas.
» Que el sistema de gestion alcance un minimo de 80% de efectividad.
» Entregas Mensuales y bimestrales en las fechas programadas.

Acciones que aseguran el cumplimiento

NP e Fecha Compromiso Evidencias/Metas Responsables
del Objetivo P / P
" Revisién y planeacion de Objetivos de o Planificacién Objetivos de Direccién General
ealidad g Calidad Firmado Direccién de Calidad
.y 4 i 4 5 i Programa de Auditorias L,
Elaboracion y ejecucion del Programa Inicio del ciclo . . Direccién General
2 de Auditorias | olar Autorizado y Ejecutado Direccién de Calidad
e Auditorias Internas 8 Informe de la Auditoria
Emision, ejecucion y cierre de las . . -
o J ) y ) Finales del ciclo Acc'(,mes QOcume.ntadas Direccién General
3 | acciones pertinentes derivadas de la Evidencias de cierre - .
escolar e s Direccidén de Calidad
auditoria Verificacién de efectividad
. : Durante todo el Estructura documental del L :
4 | Mantener actualizado el sistema . . . Direccién de Calidad
ciclo escolar sistema actualizada
g Revisiones por la Direccion General al Bimestrales / Cierre | Revisado y autorizado por la Direccién General
SGC del ciclo escolar Direccidn General Direccién de Calidad
Analisis de Resultados — Procesos , _ Informe y Tablero Académico | . oo ol
. . ., Bimestrales / Cierre | Emision, ejecucién y cierre de o o
6 | Académicos, entregados a Direccion del ciclo escolar acciones Direccién Académica
General Anilisis al cierre del ciclo
Entrega y Andlisis de Resultados — _ ",‘f_ofme.ejecu.t,"’o Admén. Bireccitn Sonaral
L. . Mensuales / Cierre | Emisién, ejecucidn y cierre de ” 5
7 | Procesos Administrativos, entregados a : ] Direccién de
. del ciclo escolar acciones .
Dir. General Andlisis al cierre del ciclo
Alineacién de los Tableros de control Durante todo el AR P'rec.c,'on Gene_ral
o ; 4 Tableros de control Direccion de Calidad
8 | con los objetivos de Calidad ciclo escolar i o S .
o o toEhAS hEGrHRIES) Académico y Administrativo | Direccion Académica
Planificacion, Seguimiento y Avance (fec Actiializados Dir. de Admén.
Implementacién del Analisis del . . Analisis del Contexto de la II)xrec‘c,lon Gengral
o Cierre del ciclo = ) Direccion de Calidad
9 | Contexto de la organizacion Organizacién para el ciclo

Rlanificecig’m, Seguimiento y Avance

escolar

escolar 22-23

Direccidn Académica
Dir. de Admon.

A\

s D

\ !
\

ot

{ fiones Alejanda Rgbles B. Fernanda Robles B. Maria Guadalupe AGOSTO, 2021.
. \ : Gdémez Issa ; E
Representante SGC Direccién Adad&mica DireeCion de Admoén. Direccién de Calidad Direccién General Fecha de emision
Emitié Revisd Reviso Revisd Aprobd
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo de Calidad N° 2

Formar alumnos con un alto nivel académico, formacion en valores y desarrollo de competencias.

INDICADORES DE
MEDICION

Obtener en las evaluaciones trimestrales un promedio igual o mayor a 7.5 en
(espafiol, matematicas y psicomotricidad) por grupo en Preescolar.

Obtener en las evaluaciones bimestrales un promedio igual o mayor a 7.0 por
asignatura y grupo en Primaria.

Obtener en las evaluaciones bimestrales un promedio igual o mayor a 7.0 por
asignatura y grupo en Secundaria.

Obtener en la evaluacion departamental un promedio igual o mayor a 7.0 por
asignatura y grupo en Primaria.

Obtener en la evaluacion departamental un promedio igual o mayor a 7.0 por
asignatura y grupo en Secundaria.

No tener mas de 5 alumnos criticos reprobados, por grupo y por asignatura
para todos los niveles.

Realizar el seguimiento al 100 % de los alumnos criticos reprobados.

Realizar semestralmente el 100 % de las boletas cualitativas y reuniones
tripartitas por grado y grupo de PF a 6to, convocando a todos los padres de
familia.

Que en la prueba CENEVAL el 90 % de nuestros alumnos obtengan un puntaje
general igual o mayor a 1,000 puntos.

Lograr un 88% de alumnos graduados de cada nivel académico, respecto a la
matricula maxima alcanzada durante el ciclo escolar.

Que se reinscriban el 90% de la matricula de grado a grado.

Obtener en la evaluacidon de eventos o clases abiertas un porcentaje igual o
mayor a 90%.

Acciones que aseguran el cumplimiento del Fecha . .
NP 9 g . . P . Evidencias/Metas Responsable
Objetivo Compromiso
Resultado y analisis de . ., -
. . . . . Direccion Académica,
Realizar y aplicar las evaluaciones trimestrales o las Evaluaciones N -
1 3 veces al afio . Subdireccion Académica
en Preescolar Trimestrales .
. _— y Dir. Preescolar
Seguimiento y medicion
Resultado y andlisis de Direccion Académica
Realizar y aplicar evaluaciones bimestrales en o las Evaluaciones Subdir. Académica
2 . ) . . 5 veces al afio . S
Primaria y Secundaria (calendario CBT) Bimestrales Dir. Primaria y
Seguimiento y medicién Secundaria
Resultado y analisis de la Direccion Académica
3 Elaborar y aplicar la evaluacion departamental 2doy 4to Evaluacién Subdir. Académica
2 veces al afio Primaria y Secundaria bimestre departamental Dir. Primaria y

Seguimiento y medicion

Secundaria
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

_ Carlos G nfuegos Farias

Reportes de Seguimiento Difcaldn Adaremles
L i Trimestralmente P g/ . Subdir. Académica
3 | Dar seguimiento a alumnos criticos reprobados , a alumnos criticos . o
Bimestralmente Dir. Preescolar, Primaria
reprobados ;
y Secundaria.
Boletas Cualitativas Direccién Académica
Planeacién y realizacion semestral de las 5 Reuniones Tripartitas Subdir. Académica
4 ; ; : A 2 2 veces al afio - T
Reuniones Tripartitas en Primaria con padres de familia Direccién Primaria e
Portafolio del alumno Inglés
Informe bimestral de Direccién Académica
- . 5 Trimestralmente alumnos con Subdir. Académica
5 | Seguimiento psicopedagdgico a los alumnos . o ' S
Bimestralmente seguimiento parte de Dir. Preescolar Primaria
psicologia. y Secundaria
Tramitar, aplicar las evaluaciones y analizar las ——— Direccién Académica
estadisticas de los resultados ; : - | ey Subdir. Académica
. . Cierre del ciclo las Evaluaciones ; o
6 | Trimestrales, Bimestrales, departamentalesy ) : Dir. Preescolar, Primaria,
¢ escolar Revisado y autorizado Eusuradsrl: (ies
CXEQENAS por Direccién General I’ ElR Y
(PET, FCE, MICROSOFT Y CENEVAL). Tecnologia
Resultados del analisis ; - i i
de-paiteiidle Direccion Académica
: L . Cierre de ciclo P J€C Subdir. Académica
7 | Porcentaje de graduados (Eficiencia terminal) graduados por nivel ) S
escolar Fov Dir. Preescolar, Primaria
académico, entregados a .
o y Secundaria
Direccion General
Agosto - . s DlDlrec.cllor;\Gednlerz?l
P ¥ » orcentaje de alumnos ireccién Académica
Andlisis de retencién de alumnos septiembre 4 ? SRl T
B Seguimiento de reinscripciones (inicio de cada qUE se.relhadrilen 2l DU Db GE
g L el siguiente ciclo escolar Administracion
ciclo escolar) Direccion de Calidad
i Dir. Académica
. Después de Resultado y andlisis de la
Planear, programar y ejecutar las clases P A Subdir. Académica
9 . oo cada evento o Evaluacién de clases . L
abiertas o eventos con padres de familia | Btk A Dir. Preescolar, Primaria
| Clase-dbiena y Secundaria
L3 T Durante todo el ) L Durecc.lon Acafiemlca
Implementacion y desarrollo de indicadores de . Indicadores de medicién Subir. Académica
10 ., . ciclo escolar ;o ) o
medicion de competencias ol | definidos Dir. Preescolar, Primaria,
GIEl0 escalan Secundaria, Dir. Calidad
™~ N o l / )
e : .
" . “ |
N olina antos Teresa Rosalés Montemayor Iris Mafio Arcos Norma TergaZas Galicia
Direccion de Preescolar Diretcign de’Primaria Direccion de Secundaria Direccion de Control Escolar
Emitio * Emitié Emitio Emiti6
%

les Berumen

g
= pee e

Maria Guadalupe Gémez Issa

AGOSTO, 2021.

Suyzﬁré cjon Académica Direccion Acgdémica Diréccién de Administracion Direccion General Fecha de
eviso Aprobé Aprobéd Aprobd emision
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo de Calidad N° 3

Asegurar en nuestros alumnos el conocimiento de la lengua Inglesa.

por grupo en Preescolar.

>
>
INDICADORES |
DE MEDICION
familia.
>
>
>
>
>

90%.

» Obtener en las evaluaciones trimestrales un promedio igual o mayor a 7.0 en inglés

» Obtener en las evaluaciones bimestrales un promedio igual o mayor a 7.0 por habilidad
y grupo en Primaria y Secundaria.
» Obtener en la evaluacion departamental un promedio igual o mayor a 7.0 por habilidad
y grupo en Primaria y Secundaria.
No tener mas de 5 alumnos criticos reprobados, por grupo y por habilidad.
Realizar el seguimiento al 100 % de los alumnos criticos reprobados.

Colaborar semestralmente en la realizacion del 100% de las boletas cualitativas y
reuniones tripartitas por grado y grupo de PF a 6to, convocando a todos los padres de

Que el 80% los alumnos de 6° que presenten la certificacion PET la acrediten.

Que el 80% de los alumnos de 32 Sec. que presenten la certificacidon FCE la acrediten.
Que el 80% de los alumnos de 32 Sec. que presenten la certificacion PET la acrediten.
Que se reinscriban el 90% de la matricula de grado a grado.
Obtener en la evaluacidon de eventos o clases abiertas un porcentaje igual o mayor a

Acciones que aseguran el cumplimiento del Fecha . .
NP B = . . o . Evidencias/Metas Responsable
Objetivo Compromiso
. . . . Resultado y andlisis de Direccién Académica,
Realizar y aplicar las evaluaciones trimestrales ~ o . .
1 3 veces al afo la Evaluacién Trimestral Subdir. Académica,
en Preescolar o . L X
Seguimiento y medicion Direccidn de Inglés
Resultado y andlisis de . ., L
. . . . . Direccion Académica,
Realizar y aplicar evaluaciones bimestrales en o las Evaluaciones . .
2 . . . . 5 veces al afio . Subdir. Académica,
Primaria y Secundaria (calendario CBT) Bimestrales L )
. L Direccion de Inglés
Seguimiento y medicién
. Ly Resultado y andlisis de Direccién Académica
Elaborary aplicar la evaluacién departamental 292 y 40 y ! recc o
3 N . ) . . la Eval. departamental Subdir. Académica
2 veces al afio en Primaria y Secundaria Bimestre - . o
Seguimiento y medicién Direccion de Ingles
. Reportes de Direccién Académica
o - Trimestralmente o . .
4 | Dar seguimiento a alumnos criticos reprobados. . Seguimiento a alumnos Subdir. Académica
Bimestralmente o S ]
criticos reprobados Direccidon de Inglés
Resultado y andlisis de . ., -
. o Antes de Y ., Direccidn Académica,
5 Tramita que los alumnos de 62 grado presenten terminar el ciclo la Evaluacion de subdir. Académica
la certificacion PET | CAMBRIDGE, Direccién de Inglésl
escolar entregados a Dir. Gral.
Resultado y andlisis de . ., -
. o . Antes de Y ., Direccién Académica,
Tramitar que los alumnos de 32 de Secundaria . . la Evaluacién de . o
6 e, terminar el ciclo Subdir. Académica,
presenten la certificacién FCE y PET CAMBRIDGE, o )
escolar Direccion de Inglés

entregados a Dir. Gral.
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Colegio Buena Tierra, S.C.

"Uacer propio el conocimients”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Analisis de retencion de alumnos
- Seguimiento de reinscripciones

Agosto -
septiembre

Porcentaje de alumnos
que se reinscriben al
siguiente ciclo escolar

Direccion General
Dir. Académica
Dir. de Administracién
Direccion de Calidad

8 Planear, programar y ejecutar las clases
abiertas o eventos con padres de familia

Después de
cada evento o
clase abierta

Resultado y analisis de
la Evaluacidn de clases
abiertas y eventos

Dir. Académica
Subdir. Académica
Dir. Inglés

Colaborar en la elaboracién y aplicacién
9 | semestral de las Reuniones Tripartitas en

2 veces al afio

Reuniones Tripartitas
con padres de familia

Direccidn Académica
Subdir. Académica

ga-H

Maria Guadalupe Gémez Issa

. ) Portafolio de los S ;
Primaria Dir. Primaria e Inglés
alumnos
/77' P PSS
» , &«
. \ a4~
Alejak'q okles Berumen

AGOSTO, 2021.

_-—-‘-"‘F
“Direccién de Inglés Su% cidn Académica Direccién Académica Direccién General Fecha de
Emitié eViso Aprobd Aprob6 emision
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Hacer propio el conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo de Calidad N° 4

Asegurar en nuestros alumnos el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

INDICADORES DE
MEDICION

>

Y V V

Obtener en las evaluaciones bimestrales un promedio en el dominio de
conocimientos de los alumnos sea igual o mayor a 8.5 en (Primaria y
Secundaria).

No tener mas de 5 alumnos criticos reprobados, por grupo.

Realizar el seguimiento al 100 % de los alumnos criticos reprobados.

Que el 80% los alumnos de 1° de secundaria que presenten la certificacién de
Word, la acrediten.

Que el 80% de los alumnos de 22 de secundaria que presenten la certificacidn
en Power Point, la acrediten.

Que el 80% de los alumnos de 32 de secundaria que presenten la certificacién
en Excel, la acrediten.

Obtener en la evaluacion de la exhibicion de robdtica un porcentaje igual o
mayor a 80%.

Obtener en la evaluacion de las clases abiertas de tecnologia un porcentaje igual

o mayor a 90%.

Acciones que aseguran el cumplimiento del Fecha :
NP q g : l R Evidencias/Metas Responsable
Objetivo Compromiso
Resultado y analisis de la DIF. Asadimic
Realizar y aplicar las evaluaciones trimestrales Trimestralmente | Evaluacién Trimestral y i -
1. : . . . . Subdir. Académica
(Noviembre, Marzo y Junio) y bimestrales Bimestralmente Bimestral ; y
- o Dir. Tecnologia
Seguimiento y medicidn
o . Trimestraimentea Reportes de Segc:u.mlento D|r.'Acadenrj|c§
2 | Dar seguimiento a alumnos criticos reprobados. a alumnos criticos Subdir. Académica

Bimestralmente

reprobados Dir. Tecnologia
Tramitar y ejecutar con los alumnos de 12, 22y Antes de Resultados y anlisis de Dir. Académica
5 ; o ; 3 la Evaluacion de cada . s
4 | 32 de secundaria la evaluacion de las terminar el ciclo e e s Subdir. Académica
Cartificac de Mi ft it | Certificacién Microsoft, Dir. Tecnologia
ertificaciones de Microsoft correspondientes escolar entregados a Dir. Gral. . g
Resultado y analisis de la : 5ok
. —— Antes de ¥ SN Dir. Académica
Planear, programar y ejecutar la exhibicion de ; ; Evaluacion de la : -
5 vt 3 ; terminar el ciclo B o Subdir. Académica
robotica y las clases abiertas de tecnologia. Exhibicién de robdtica y ) ,
escolar Dir. Tecnologia

clases abiertas

\\
i \ 153
Alejan n ojas Carlos ,Oiknfuegos Farias

W

a /j}"‘; e

Alejaqdr; les Berumen

Maria Guadalupe Gémez Issa

AGOSTO, 2021. |

bi&eeeim?écnologia

Emitio

Subdire cion Académica
ClRlevisc')
/

Direcci§n Académica
prob \

Direccién General
Aprobd

Fecha de emisién
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo de Calidad N° 5

Asegurar calidad en el servicio

INDICADORES DE
MEDICION

YV VY Y

Y

Obtener trimestralmente calificacion de “EXCELENTE + BUENO” en los
resultados en las Encuestas de servicio aplicadas.

Que se aplique la encuesta de servicio minimo en el 75% de las citas con
padres de familia.

Que el numero de quejas por ciclo escolar no sea superior al 5% de nuestra
matricula por nivel y/o area.

Incremento del 5% anual de la matricula.

Dar seguimiento a las bajas imputables al Colegio.

Que minimo el 70 % de los padres de familia respondan la evaluacién al CBT.

Que el 80% de los padres de familia en la evaluacién al CBT, nos evaluen
entre 8 y 10 de manera general y/o por reactivo.

Que el 75% de los alumnos en la evaluacién al CBT, nos evaltien entre 7 y 10
de manera general y/o por reactivo.

Que el personal obtenga en el resultado de la evaluacién de alumnos a

docentes un promedio igual o mayor a 8.

NP

Acciones que aseguran el cumplimiento del
Objetivo

Fecha
Compromiso

Evidencias/Metas

Responsable

Aplicar encuesta de servicio a toda persona que
se atienda
Atencidn a los comentarios de padres de familia

Trimestralmente

Encuesta de servicio
Acciones emitidas a
partir de los
comentarios

Todas las areas que
integran el CBT

Llenar el formato de Seguimiento a padres de
Familia, cada vez que se atienda a un padre de
familia para deteccion de quejas

Mensualmente

Atencién a padres de
familia

Todas las areas que
integran el CBT

Identificar la causa de las bajas.
- Bajas durante el ciclo escolar entrega mensual
(status de bajas) y es acumulativo

Mensualmente

Anualmente

Entrevista de salida
Formato de bajas con
registro de motivos de

la baja

Relaciones Publicas
Dir. Académica
Direcciones de area
Direccidn de Calidad

Aplicar la evaluacidn de Padres de Familia al
CBT
Atencidn a los comentarios de padres de familia

2 veces durante
el ciclo escolar

Resultados de la
evaluacién
Acciones emitidas

Direccion General
Direccion de Calidad
Todas las Direcciones

Aplicar la evaluacién de Alumnos al CBT

2 veces durante
el ciclo escolar

Resultados de la
evaluacién
Acciones emitidas

Dir. Académica
Subdir. Académica
Todas las Direcciones

Aplicar la evaluacidn de alumnos a docentes en
todos los grados y grupos

2 veces durante
el ciclo escolar

Resultados de la
evaluacién
Acciones emitidas

Dir. Académica
Subdir. Académica
Todas las Direcciones

Implementar la Aplicacidén de encuesta a
egresados

Cierre de ciclo
escolar

Evaluacién Aplicada
Resultados del estudio

Direccion General
Dir. Académica
Dir. de Administracion
Direccidn de Calidad
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el conocimients”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Encuesta de servicio.
Aplicar la evaluacion de proveedor (para 1 vez al afio Acciones emitidas a Dir. de Administracién
determinar cuadles contintian y cuales no) partir de los Direccién de Compras
B comentarios
Revision de resultados de evaluacion del o Andlisis de la Dir. de Administracién
- 2 veces al afio iy o
servicio de transporte escolar (proveedor) evaluacion externa Direccién de Compras
Aplicar la evaluacion de cafeteria a personal del E"cqesm ge PEIICIO, ) . y
E P o ~ Acciones emitidas a Dir. de Administracién
CBTy a los alumnos de 42 de primaria a 32 2 veces al afio . i
dari partir de los Direccion de Compras
secundaria comentarios

T

aria de'la Luz Vega

Teresa Rogales

VMontemayor eris Mafion Arcos

Direccion Preescolar V DireccidnPfimaria Direccién Secundaria Direccion Inglés
Emitié Emiti Emitié Emitié

Alejan dez Rojds Va [Radilta | Alejapdra\Robles Berumen
Direccion Tecnologia “Direccion de Edytacien Fisica Direccian cadémica
Emitio Emitio Revisé \probéd

Edgar @aballero Olivo ArtupeCastfo Garcia
Direccion de Control Escolar ; Direg€ién de Compras y Contraloria General Direccion de Administracion
Emitié Sérvicios Generales Emitio Aprobd
Emiti¢

2U L
Fernanda Robles Berumen Maria Guadalupe Gémez Issa AGOSTO, 2021.
- i
Reépreséntante EQ.B'GC Direccién de Calidad Direccion General Fecha de emisién
(O 2&"9' Aprobo Aprobd
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el. conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo de Calidad N° 6

Conformar un grupo de personal altamente capacitado comprometidos con la mejora

continua y actitud de servicio

INDICADORES DE MEDICION

> Que el

del personal

de nuevo ingreso

reciba su

» Que el 100% de nuestro personal administrativo y académico cuente con la
capacitacion planeada.

» Que al menos el 90% de nuestro personal esté en el rango de competencia
de acuerdo a los resultados de la cédula de evaluacidon de desempefio.

» Que el 80 % del personal cumpla con su profesionalizacidn.

100%

(administrativo y académico).

induccion

Acciones que aseguran el cumplimiento del

Fecha

NP Objetivo oS Evidencias/Metas Responsable
Elaborar y autorizar el Plan anual de Cumplimiento O!el F?l,an )
o . . L anual de capacitacion Todas las areas que
1 | capacitacién de las Direcciones Académicas y Agosto :
Admini . Comprobantes en integran el CBT
ministrativas Recursos Humanos
Comprobante d Direccion Académica,
Realizacidon y cumplimiento de las Ca a::)ita?:icc))n:s rgciSIdas Subdir. Académica
2 | capacitaciones por exigencia de la SEP y del Julio P . Direcciones
. en expedientes del L
Colegio personal RH Académicas y
Docentes
. ., ~ . . Evaluacién de .
3 Realizar la evaluacion de desempefio trimestral | Trimestralmente desempefio del personal Todas las dreas que
y/o semestral a todo el personal del CBT Semestralmente . integran el CBT
Compromisos
4 Realizar la evaluaciéon de recontratacién a todo Julio Evaluacion de Todas las dreas que
el personal CBT recontratacién integran el CBT
Seguimiento a los compromisos del Seguimiento Compromusols del DP'reé(f'or;Ganrél
. . .z ;. ersona Ireccion Academica
5 | profesionalizacion del personal académico y cada 4 meseso P S
dmini . | Comprobante de Direccion de
administrativo anua estudios en RH Administracion
Carpetas de induccién . .
pAcadémica Direccidn General
Induccidn al personal de nuevo ingreso y al - -Y Dir. Académica
6 Agosto Administrativa.

inicio de cada ciclo escolar

Manual de induccién

de RH y del SGC

Dir. de Administracion
Direccion de Calidad
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Colegio Buena Tierra, S.C.
"Uacer propio el conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

T~
Teresa Rpsalés Montemayor Iris Mafién Arcos

a Polike’de Santos
Direccién Preescolar DireceisiPrimaria 1 Direccién Secundaria Direccién Inglés
Emitio Emitio Emitié Emitié
=

72

=777
AT

-

d " Carlos Cigjiflegos Farias ira Robles Berumen

Direccién de Edutacion Fisica Subdifecgion Académica ireccion Académica
Emitio Emitio eviso \ Aprob6

1\ /

Norma Terrazgs Galicia Edgar Gaballero Olivo
i
Direccién de Control Escolar Direc€ién de Compras y
Emitio Servicios Generales
Emiti¢

P '

A Castro Garcia it Berumen

Contraloria General Direccién de Administracién y
Revisé Comunicacion Institucional
Aprob6

: Fernanda Robles Berumen Maria Guadalupe Gomez Issa AGOSTO, 2021. |
Répresentante del SGC Direccién de Calidad : Direccién General Fecha de emision
Emitio Revisé Aprobd .
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Colegio Buena Tierra, S.C.
“Uacer propio el conocimiento”

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivo de Calidad N° 7

Desarrollar y fomentar una cultura deportiva integral en la Comunidad Buena Tierra.

>

h3
INDICADORES | o
DE MEDICION

>

>

Obtener en las evaluaciones trimestrales y bimestrales un promedio en el dominio de
conocimientos de los alumnos sea igual o mayor a 8.5.
No tener mas de 5 alumnos criticos reprobados, por grupo.

Realizar el seguimiento al 100 % de los alumnos criticos reprobados.
Obtener en la evaluacion de los eventos deportivos un porcentaje igual o mayor a 90%.

Que las selecciones deportivas participen en competencias y eventos deportivos,
cuando haya entrenamiento especializado para los participantes.

Acciones que aseguran el cumplimiento del Fecha . .
NP q e S P : Evidencias/Metas Responsable
Objetivo Compromiso
Realizar y aplicar las evaluaciones ; Resultado y analisis de | ireccic e‘micar
. yap . . Trimestralmente ¥ anaiisis Heda £ rt.acuo.n, A i
1 | trimestrales (Noviembre, Marzo y Junio) y , Eva. Trim y Bim. Subdireccion Académica
; Bimestralmente i . i o s
bimestrales Seguimiento y Medicion Direccion de Edu. Fisica
" - : s de Seguimi Di i0 Smi
Dar seguimiento a alumnos criticos Trimestralmente aeparte eg?',mremo a rgcc;onAcaderr{ucg
2 . alumnos criticos Subdireccion Académica
reprobados Bimestralmente N .
reprobados Direccidn de Edu. Fisica
‘s . .y — . i i6n Académi
Elaboracion y ejecucién del programa anual Inicio del ciclo Programa anual de eventos Dlr?CClo.n, e
3 . . ) Subdireccion Académica
de eventos deportivos. escolar deportivos autorizado i i,
Direccion de Edu. Fisica
Desarrollo e implementacién del programa | Trimestralmente RrcgIEhie G ROU. 1310 D'r?cc'or‘,Academ'cé
4 o — Hiigshial s Programa de Subdireccion Académica
mente entrenamiento deportivo Direccion de Edu. Fisica
Evaluacion de los padres de familia de los S——— Resultados de la evaluacion |  Direccion Académica
5 | eventos deportivos (matrogimnasia y . de padres de familia por Subdireccién Académica
. o . evento realizado N .
patrogimnasia, dia de la familia, etc..) evento Direccion de Edu. Fisica
Participacion de selecciones deportivas en - a o, PR
competencias y campeonatos, que cisrradel gelg | Pormecels particpacion Direccién Académica
6 de selecciones deportivas, | Subdireccion Académica

contribuyan a ser reconocidos por nuestro
nivel deportivo

escolar

entregados a Dir, Gral.

Direccion de Edu. Fisica

Ao
( AAAN LT A
firNava Rédila—2 |

b AT e

'ﬁas Berumen Maria Guadalupe Gémez Issa

AGOSTO, 2021.

“Diredaion de Educadion Fisica

y;
Subdjrédcion Académica
Revisd

Emitié

Direccidn Académica

Aprobdé

Aprobd

Direccién General

“Fecha de emision
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