Colegio Buena Tierra, S.C.

“Uacer propio el conocimients”

PLAN DE CALIDAD
DIRECCION DE TECNOLOGIA

Nombre de_l ENSERANZA APRENDIZAJE Objetivo de_l Alcanzar I_o_s aprendizajes esperados a través del deszj\rrollo en tiempo y forma
proceso: proceso: | de las actividades que conforman el proceso de ensefianza aprendizaje.

Director de Tecnologia / Docentes / . .| Planeacion Docente / Control Escolar / Seguimiento Psicopedagégico /
Interacciones:

Responsables: . o P s s o R
P Subdireccién Académica Analisis y Evaluacién de la Informacion Académica

Recursos especiales y/o . . . .
P y Recursos Humanos y Materiales, Internet, instalaciones y equipos de computo

infraestructura
NC Secuencia del Proceso Requerimientos (Especificaciones, documentos o informacion) Criterios del verificacion (Registros, evidencias y/o control) Meta / Objetivo (Indicador)
Resultados de evaluaciones diagnoésticas DG-RG-23
Pl Lint d tividades DA-RG-02 Plan de accion elaborado con los docentes de acuerdo
an anual interno cde actividades DA-RG- a resultados, con estrategias de regularizaciéon por Aplicacién y resultados de la
Examen diagnéstico elaborado por la docente titular en grado y grupo (electrénico), con autorizacion del evaluacion diagnostica en la 2da
1 Evaluacidn relacion al perfil de egreso del grado anterior subdirector académico. semana de ciclo escolar en curso
diagnostica Perfiles de egreso / Secuenciacion de contenidos Analisis e informacién y toma de acciones y/o Incluir en el plan de accién el 100%
DA-PO-08 Procedimiento para la elaboracién y autorizacién acuerdosd, clor_l rletroallrlnentamon al docente en la 3ra de los gruI{)ods de ztcug:jdo alos
de examenes semana del ciclo escolar resultados obtenidos
Planeaciones docentes incluyendo los temas a
regularizar
Hojas de observacion de clase TEC-RG-05 con la
retroalimentacion y compromisos firmados por el . »
Observacion de | Observacion de clase TEC-RG-05 docente, con firma de revisién del director del area Realizar 1 observacion de clase por
2 clase B . L grado en el bimestre y/o al menos 3
Planeacion docente PRIM-RG-02 En caso de que el €10cent_ez no requiera de SUpervision | o docente durante el ciclo escolar
continua, se deberan realizar minimo 3 observaciones
durante el ciclo escolar
Pl li d ividades DA-RG-02 Concentrado de calificaciones CE-RG-13 en resguardo
an anual interno de actividades DA-RG- de Control Escolar con firma de docente y Direccién de
Examenes Tecnologia o o
3 Evaluaciones Dosificacion anual de contenidos tematicos DA-RG-51 Reportes electronicos de alumnos criticos reprobados y S%‘ﬁg&gf’?;:ggf;g”gg‘g'gmgz
Perfil de Egreso / Secuenciacion de contenidos criticos (académicos y conductuales) de cada bimestre
Criterios de evaluacion de Tecnologia TEC-IT-01 Acciones Correctivas RD-RG-08 yfo anexo cuando no
se alcance la meta o indicador establecido
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NC  Secuencia del Proceso Requerimientos (Especificaciones, documentos o informacion) Criterios del verificacion (Registros, evidencias y/o control) Meta / Objetivo (Indicador)
Lineamientos para determinar a un alumno critico .
o Establecer un Plan de accién para cada uno de los
reprobado y critico DA-IT-02 o e
o ) alumnos criticos y criticos reprobados DA-RG-17 ,
Sequimiento de | oncentrado de calificaciones CE-RG-13 electronico electrénico, con revisién y retroalimentacion al docente Que el numero de alumnos
g o .- - . » reprobados no pase de 5 alumnos
alumnos criticos y | Reportes electronicos de alumnos criticos reprobados Y| Se debera llenar por cada padre de familia que se por grupo y por disciplina
4 | criticos reprobados | criticos (académicos y conductuales) de cada bimestre atienda el Control de atencién a Padres de Familia DA- o
por desempefio | 5abana de calificaciones digitales RG-26, en el expediente de los alumnos criticos Dar seguimiento con padres de
académico reprobados familia al 100% de los alumnos
DA-PO-05 Procedimiento seguimiento a alumnos criticos ) ) criticos reprobados
reprobados Acciones Correctivas RD-RG-08 y/o anexo cuando no
. - - se alcance la meta o indicador establecido
DA-PO-03 Procedimiento Atencion a Padres de Familia
Carpeta de eventos con los registros correspondientes
a cada evento realizado
. - - junta general de directores 3 semanas antes del
DACIPR-PO-01 Procedimiento Planeacion y programacion Jeventg
de Eventos Evaluacion int d t DACIRP-RG-08
. > valuacion interna de eventos -RG-Us, Obtener en la evaluacion de la
g - Guia de planeacion de eventos DACIRP-RG-06 entregar copia a Relaciones Publicas exhibicién de robética un porcentaje
ases abierliasy | Desarrollo del Evento DACIRP-RG-17 Evaluacion de eventos DACIRP-RG-02, entregar copia igual o mayor a 80%
5 exhibicion de o . . 3
robética Programacion de eventos DACICS-RG-05 a Relaciones Publicas Obtener en la evaluacién de las
Formato multiple de comunicacién CE-RG-22 Resultado de la Evaluacién de eventos DACIRP-RG-09 clases abiertas de tecnologia un
- - i i i orcentaje igual o mayor a 90%
Preguntas para evaluacion del evento (Codigo QR) ente_rando a Is_ts Direcciones correspondientes, entregar p Jje g Y/ 0
E del 4o de I cl b Di ) copia a Relaciones Publicas
ntrega del contenido de la clase abierta a Direccion - . .
.g B ) o Acuse de recibido RD-RG-22 de las Direcciones
Realizacion de clase DEMO (solo robotica) correspondientes
Acciones Correctivas RD-RG-08 y/o anexo cuando no
se alcance la meta o indicador establecido
Calendario anual de Actividades Escolares DG-RG-17 Software para examen en linea Registro de alumnos
Plan anual interno de actividades DA-RG-02 para examen en linea
Alta y registro de alumnos de primer grado de secundariay |Informe DG-RG-23 del Resultado obtenido en la
i evaluacion con firma de Dir. Académica.
Certificacion NUEVOS INgresos Que el 80% de los alumnos de cada
6 Microsoft Actualizacién de datos de alumnos de 2° y 3° de secundaria | 1° Word nivel, que presenten las
Programa de certificacion 2° PowerPoint certificaciones las acrediten
3° Excel

DA-PO-10 Procedimiento para Certificaciones y
Evaluaciones

Politicas para Certificacién Microsoft TEC-IT-02

Acciones Correctivas RD-RG-08 y/o anexo cuando no
se alcance la meta o indicador establecido
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NC  Secuencia del Proceso Requerimientos (Especificaciones, documentos o informacion) Criterios del verificacion (Registros, evidencias y/o control) Meta / Objetivo (Indicador)
Resultados de la Evaluacion de Padres de familia al CBT .
RD-RG-03 entregado por Calidad Obtener un promedio igual o mayor
N a 8.5 de manera general y/o por
Resultagos de la :TZc\j/a(Ijuauon de Alumncci)s al CBT RD-RG-04 | cvidencias  del seguimiento y atencién a los| reactivo en la Evaluacion de padres
entregado por Calidad (5to prim a 3ro de sec) comentarios recibidos de padres de familia y alumnos de familia al CBT
Segmmlento a Reportes de Tasa de Reinscripcion entregado por Calidad Evidencias de apoyo a las direcciones de nivel en el Obtener un prome(jio igual o mayor
Igg'ﬁagfrefé?,e al cierre de Feb-Mar-May-Jun-Ago seguimiento a la Reinscripcién de alumnos a 8.0 en la Evaluacion de alumnos al
inscripcion, ; ; o ] i BT
7 Bajaspy Enlt.rewsta de salida con los padres de familia (cuando Entrevista de Salida DACICG-RG-07 completa e 5 C _ N
Evaluaciones del | 2PiAue) indicando claramente los motivos y si es imputable o no | Atencion a los comentarios recibidos
CBT Reporte de Bajas de Relaciones publicas al Docente-Colegio de padres de familia y alumnos
Reporte semanal de reinscritos (en periodo de Acciones Correctivas RD-RG-08 y/o anexo cuando no Que no haya bajas imputables al
reinscripciones, lista actualizada de alumnos reinscritos) se alcance la meta o indicador establecido docente
Quejas o reclamaciones de padres de familia Que S? reinslcrilba_ el 90% de E:\
RD-PC-05 Procedimiento de Acciones Correctivas matricula total al siguiente grado
Cédula de evaluacion de desempefio de Docentes y Que el personal obtenga en su
asistente RH-RG-31 evaluacion de desempefio una
., 3 L 5 calificacion igual o mayor al 85%
Resultados de la Evaluacién de alumnos a docentes RD- Cédulas de evaluacion de desempefio en resguardo en (nivel de competencia)
RG-04 entregado por Calidad (5to prim a 3ro de sec) el area de recursos humanos RH-RG-31 firmada por el 9 | ld e obt
” L ersonal con retroalimentacién y compromisos ue el personal docente obtenga
o Evaluacion del Resultados de la Eva_luamon Interna de Servicios TEC-RG- E acion de R - 3(; o P . promedio igual o mayor a 8.5 en la
personal a su cargo 12 entregado por Calidad valuacion de Re Contratacion de Desempefio RH- evaluacién de alumnos
RH-PO-05 Procedimiento para evaluacion Directivo y RG-03 entregada a recursos humanos Que el personal obtenga en la
Operativo Acciones Correctivas_R[?-RG-OS ylo anexo cuando no evaluacién interna una calificacion
RH-PO-02 Procedimiento para la recontratacién de se alcance la meta o indicador establecido igual o mayor al 8.5
personal Evaluar al 100% del personal del
RD-PC-05 Procedimiento de Acciones Correctivas area
Seguimiento y medicién RD-RG-10 digital en resguardo
Sequimiento RD-PC-05 Procedimiento de Acciones Correctivas de la Subdireccion Académica y/o en cada Direccion Entrega del Seguimiento y medicion
9 r%]edici(')n y RD-P0O-08 Procedimiento para la Atencion a Quejas Acciones de mejora RD-RG-08 cuando no se alcance en formato digital e impreso en
. L . o la meta o resultados planificados fechas acordadas
Seguimiento y medicion con la informacion bimestral o i _
Seguimiento de las acciones correctivas RD-RG-11

\

\\\\.

@ W,« < el Noviembre, 2022
Director dé Techologia Subdi Académica Direccion |Académica Direccion General =
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